
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría del Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Fin

Contribuir a garantizar el derecho humano a un medio ambiente sano, mediante la conservación de la biodiversidad

y los servicios ecosistémicos sin comprometer el bienestar de las futuras generaciones y bajo los principios de

equidad, derechos, justicia, cultura de la paz, e igualdad de oportunidades.2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Índice de movilidad urbana (1754 Numero de Posición (Realizado)/1754 Numero de Posición (Programado))*100

Descripción del Indicador

Se refiere a la posición de Jalisco en el índice que se construyó a partir de la medición y comparación de las condiciones de movilidad de las 20 ciudades mexicanas más importantes, así

como de su capacidad para ofrecer alternativas de transporte atractivo, deseable y alcanzable para toda su población. Se busca medir qué tan competitiva es la movilidad, el  principal eje

rector es la distancia que un peatón o ciclista recorre en 30 minutos, considerando la calidad y los servicios ofrecidos en una zona con alta actividad económica.

Tipo de Indicador Estratégico Dimensión del Indicador Eficacia Año de Medición del Resultado 2021

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Anual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 2 Posición 0.00 0.00

130 80.00 79.99 60.00 59.99 0 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Descendente No disponible 2020 Valor presente

Resultados

Valor Programado N.P.
Avance de la Meta  

(Anual)
N.D.

% Avance de la Meta 
(Anual)

N.D.
   Semáforo       

(Anual)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero N.P. N.D. Julio N.P. N.D.

Febrero N.P. N.D. Agosto N.P. N.D.

Marzo N.P. N.D. Septiembre N.P. N.D.

Abril N.P. N.D. Octubre N.P. N.D.

Mayo N.P. N.D. Noviembre N.P. N.D.

Junio N.P. N.D. Diciembre N.P. N.D.

Medios de verificación

Observaciones

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 3064 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría del Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Propósito

Consolidar un modelo de integral de movilidad que garantice el desplazamiento de personas con calidad,

seguridad, accesibilidad, oportunidad y eficiencia, procurando un sistema integrado y multimodal, que considere la

movilidad activa y un esquema de reducción de emisiones.2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Víctimas mortales relacionadas con el transporte público (1770 Numero de Personas (Realizado)/1770 Numero de Personas (Programado))*100

Descripción del Indicador

Se refiere al número de muertes ocurridas en personas de cualquier edad en donde se ve involucrado el Transporte Público.

Tipo de Indicador Estratégico Dimensión del Indicador Eficacia Año de Medición del Resultado 2021

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Anual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 31 Persona 0.00 0.00

130 80.00 79.99 60.00 59.99 0 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Descendente No disponible 2020 Valor presente

Resultados

Valor Programado N.P.
Avance de la Meta  

(Anual)
N.D.

% Avance de la Meta 
(Anual)

N.D.
   Semáforo       

(Anual)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero N.P. N.D. Julio N.P. N.D.

Febrero N.P. N.D. Agosto N.P. N.D.

Marzo N.P. N.D. Septiembre N.P. N.D.

Abril N.P. N.D. Octubre N.P. N.D.

Mayo N.P. N.D. Noviembre N.P. N.D.

Junio N.P. N.D. Diciembre N.P. N.D.

Medios de verificación

Observaciones

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría del Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Componente A1 Operativos de Supervisión Realizados 2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de operativos de supervisión realizados 
(Operativos de supervisión realizados (Realizado) / Operativos de supervisión realizados

(Programado))*100

Descripción del Indicador

Es  la revisión que se realiza con el objetivo de verificar que las unidades de transporte público de pasajeros y de carga reúnen las condiciones de seguridad, comodidad y presentación

conforme a la norma técnica. Los operativos pueden ser Ordinarios, especiales, ciudadanos y en terminal

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2020

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 730 Operativo 0.00 0.00

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente No disponible No disponible Suma

Resultados

Valor Programado 730.00
Avance de la Meta  

(Anual)
N.D

% Avance de la Meta 
(Anual)

N.D
   Semáforo       

(Anual)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 50.00 N.D Julio 62.00 N.D

Febrero 55.00 N.D Agosto 62.00 N.D

Marzo 60.00 N.D Septiembre 63.00 N.D

Abril 65.00 N.D Octubre 63.00 N.D

Mayo 62.00 N.D Noviembre 63.00 N.D

Junio 62.00 N.D Diciembre 63.00 N.D

Medios de verificación Informes de la Dirección General de Supervisión al Transporte

Observaciones

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 4213 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría del Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad A1-04 Realización de operativos ordinarios al transporte público2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de operativos ordinarios realizados 
(Operativos ordinarios realizados (Realizado) / Operativos ordinarios realizados

(Programado))*100

Descripción del Indicador

Son los operativos que supervisan la ubicación asignada y sancionan a los conductores del transporte público que incumplan con las medidas de seguridad 

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 480 Operativo 0.00 0.00

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente No disponible No disponible Suma

Resultados

Valor Programado 480.00
Avance de la Meta  

(Anual)
N.D

% Avance de la Meta 
(Anual)

N.D
   Semáforo       

(Anual)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 40.00 N.D Julio 40.00 N.D

Febrero 40.00 N.D Agosto 40.00 N.D

Marzo 40.00 N.D Septiembre 40.00 N.D

Abril 40.00 N.D Octubre 40.00 N.D

Mayo 40.00 N.D Noviembre 40.00 N.D

Junio 40.00 N.D Diciembre 40.00 N.D

Medios de verificación Informes de la Dirección General de Supervisión al Transporte

Observaciones

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 4216 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría del Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad A1-05 Realización de operativos especiales al transporte público2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de operativos especiales realizados
(Operativos especiales realizados (Realizado) / Operativos especiales realizados

(Programado))*100

Descripción del Indicador

Son los operativos que atienden una petición a una ruta en específico

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 96 Operativo 0.00 0.00

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente No disponible No disponible Suma

Resultados

Valor Programado 96.00
Avance de la Meta  

(Anual)
N.D

% Avance de la Meta 
(Anual)

N.D
   Semáforo       

(Anual)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 8.00 N.D Julio 8.00 N.D

Febrero 8.00 N.D Agosto 8.00 N.D

Marzo 8.00 N.D Septiembre 8.00 N.D

Abril 8.00 N.D Octubre 8.00 N.D

Mayo 8.00 N.D Noviembre 8.00 N.D

Junio 8.00 N.D Diciembre 8.00 N.D

Medios de verificación Informes de la Dirección General de Supervisión al Transporte

Observaciones

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 4217 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría del Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad A1-06 Realización de operativos derivados de quejas ciudadanas al transporte público2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de operativos derivados de quejas ciudadanas realizados
(Operativos derivados de quejas ciudadanas realizados (Realizado) / Operativos derivados

de quejas ciudadanas realizados (Programado))*100

Descripción del Indicador

Son los operativos que derivan de una queja ciudadana y que han sido autorizados para su atención

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 24 Operativo 0.00 0.00

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente No disponible No disponible Suma

Resultados

Valor Programado 24.00
Avance de la Meta  

(Anual)
N.D

% Avance de la Meta 
(Anual)

N.D
   Semáforo       

(Anual)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 2.00 N.D Julio 2.00 N.D

Febrero 2.00 N.D Agosto 2.00 N.D

Marzo 2.00 N.D Septiembre 2.00 N.D

Abril 2.00 N.D Octubre 2.00 N.D

Mayo 2.00 N.D Noviembre 2.00 N.D

Junio 2.00 N.D Diciembre 2.00 N.D

Medios de verificación Informes de la Dirección General de Supervisión al Transporte

Observaciones

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 4218 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría del Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad A1-07 Realización de operativos en colaboración con la ciudadanía al transporte público2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de operativos realizados en colaboración con la ciudadanía
(Operativos realizados en colaboración con la ciudadanía  (Realizado) / Operativos

realizados en colaboración con la ciudadanía  (Programado))*100

Descripción del Indicador

Son los operativos en los que se brinda el servicio a petición formal de alguna institución u organización

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 20 Operativo No disponible No disponible

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente No disponible No disponible Suma

Resultados

Valor Programado 20.00
Avance de la Meta  

(Anual)
N.D

% Avance de la Meta 
(Anual)

N.D
   Semáforo       

(Anual)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 0.00 N.D Julio 2.00 N.D

Febrero 0.00 N.D Agosto 2.00 N.D

Marzo 0.00 N.D Septiembre 1.00 N.D

Abril 4.00 N.D Octubre 1.00 N.D

Mayo 4.00 N.D Noviembre 1.00 N.D

Junio 4.00 N.D Diciembre 1.00 N.D

Medios de verificación Informes de la Dirección General de Supervisión al Transporte

Observaciones

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 4219 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría del Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad A1-08 Realizacion de operativos en terminal al transporte público 2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de operativos en terminal realizados
(Operativos en terminal realizados (Realizado) / Operativos en terminal realizados

(Programado))*100

Descripción del Indicador

Sumatoria de operativos en terminal realizados

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 110 Operativo 0.00 0.00

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente No disponible No disponible Suma

Resultados

Valor Programado 110.00
Avance de la Meta  

(Anual)
N.D

% Avance de la Meta 
(Anual)

N.D
   Semáforo       

(Anual)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 9.00 N.D Julio 9.00 N.D

Febrero 9.00 N.D Agosto 9.00 N.D

Marzo 9.00 N.D Septiembre 10.00 N.D

Abril 9.00 N.D Octubre 10.00 N.D

Mayo 9.00 N.D Noviembre 9.00 N.D

Junio 9.00 N.D Diciembre 9.00 N.D

Medios de verificación Informes de la Dirección General de Supervisión al Transporte

Observaciones

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría del Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Componente A2 Sistema de Seguimiento de Quejas implementado 2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de sistemas de seguimiento de quejas implementado
(Sistemas de seguimiento de quejas implementado (Realizado) / Sistemas de seguimiento

de quejas implementado (Programado))*100

Descripción del Indicador

Se pretende implementar un sistemas que permita el seguimiento y atención de quejas que se reciben en la Dirección General de Supervisión al Transporte

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Trimestral

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 1 Sistema 0.00 0.00

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente No disponible No disponible Suma

Resultados

Valor Programado 1.00
Avance de la Meta  

(Anual)
N.D

% Avance de la Meta 
(Anual)

N.D
   Semáforo       

(Anual)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero N.P. N.D Julio N.P. N.D

Febrero N.P. N.D Agosto N.P. N.D

Marzo 0.00 N.D Septiembre 0.00 N.D

Abril N.P. N.D Octubre N.P. N.D

Mayo N.P. N.D Noviembre N.P. N.D

Junio 1.00 N.D Diciembre 0.00 N.D

Medios de verificación Informes de la Dirección General de Supervisión al Transporte

Observaciones

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 955 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría del Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad A2-01 Recepción de quejas2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de quejas recibidas (Quejas recibidas (Realizado) / Quejas recibidas (Programado))*100

Descripción del Indicador

Son todas las quejas que reciben en la Dirección General  de Supervisión al Transporte para su atención 

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 1,800 Queja 0.00 0.00

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente No disponible No disponible Suma

Resultados

Valor Programado 1,800.00
Avance de la Meta  

(Anual)
N.D

% Avance de la Meta 
(Anual)

N.D
   Semáforo       

(Anual)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 150.00 N.D Julio 150.00 N.D

Febrero 150.00 N.D Agosto 150.00 N.D

Marzo 150.00 N.D Septiembre 150.00 N.D

Abril 150.00 N.D Octubre 150.00 N.D

Mayo 150.00 N.D Noviembre 150.00 N.D

Junio 150.00 N.D Diciembre 150.00 N.D

Medios de verificación Informes de la Dirección General de Supervisión al Transporte

Observaciones

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 956 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría del Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad A2-02 Atención de quejas del Transporte público2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de quejas atendidas del transporte público
(Quejas atendidas del transporte público (Realizado) / Quejas atendidas del transporte

público (Programado))*100

Descripción del Indicador

Son todas aquellas quejas recibidas en la Dirección General de Supervisión al Transporte y que fueron atendidas

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 1,350 Queja 0.00 0.00

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente No disponible No disponible Suma

Resultados

Valor Programado 1,350.00
Avance de la Meta  

(Anual)
N.D

% Avance de la Meta 
(Anual)

N.D
   Semáforo       

(Anual)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 112.00 N.D Julio 112.00 N.D

Febrero 113.00 N.D Agosto 113.00 N.D

Marzo 112.00 N.D Septiembre 112.00 N.D

Abril 113.00 N.D Octubre 113.00 N.D

Mayo 112.00 N.D Noviembre 112.00 N.D

Junio 113.00 N.D Diciembre 113.00 N.D

Medios de verificación Informes de la Dirección General de Supervisión al Transporte

Observaciones

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 957 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría del Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Componente B3 Capacitación con perspectiva de Género realizada 2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de capacitación con perspectiva de género a personal de supervisión realizados

(Capacitación con perspectiva de género a personal de supervisión realizados (Realizado) /

Capacitación con perspectiva de género a personal de supervisión realizados

(Programado))*100

Descripción del Indicador

Es el total de las capacitaciones otorgadas en materia de perspectiva de género a los supervisores y supervisoras (grupo de ayuda) de la Dirección General de Supervisión al Transporte

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2020

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Trimestral

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 2 Capacitación 0.00 0.00

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente No disponible No disponible Suma

Resultados

Valor Programado 2.00
Avance de la Meta  

(Anual)
N.D

% Avance de la Meta 
(Anual)

N.D
   Semáforo       

(Anual)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero N.P. N.D Julio N.P. N.D

Febrero N.P. N.D Agosto N.P. N.D

Marzo 0.00 N.D Septiembre 0.00 N.D

Abril N.P. N.D Octubre N.P. N.D

Mayo N.P. N.D Noviembre N.P. N.D

Junio 1.00 N.D Diciembre 1.00 N.D

Medios de verificación Informes de la Dirección General de Supervisión al Transporte

Observaciones

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 4214 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría del Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad B3-03 Capacitación a personal de supervisión en perspectiva de género realizadas2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de personal de supervisión capacitados
(Personal de supervisión capacitados (Realizado) / Personal de supervisión capacitados

(Programado))*100

Descripción del Indicador

Es el total supervisores y supervisoras (grupo de apoyo) que recibieron alguna capacitación en materia de perspectiva de género

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Trimestral

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 80 Supervisor 0.00 0.00

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente No disponible No disponible Suma

Resultados

Valor Programado 80.00
Avance de la Meta  

(Anual)
N.D

% Avance de la Meta 
(Anual)

N.D
   Semáforo       

(Anual)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero N.P. N.D Julio N.P. N.D

Febrero N.P. N.D Agosto N.P. N.D

Marzo 0.00 N.D Septiembre 20.00 N.D

Abril N.P. N.D Octubre N.P. N.D

Mayo N.P. N.D Noviembre N.P. N.D

Junio 20.00 N.D Diciembre 40.00 N.D

Medios de verificación Informes de la Dirección General de Supervisión al Transporte

Observaciones

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 4215 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público


