
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría de Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Fin

Contribuir a garantizar el derecho humano a un medio ambiente sano, mediante la conservación de la biodiversidad

y los servicios ecosistémicos sin comprometer el bienestar de las futuras generaciones y bajo los principios de

equidad, derechos, justicia, cultura de la paz, e igualdad de oportunidades.2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Posición en el Índice de movilidad urbana
(Posición en el Índice de movilidad urbana (Realizado)/Posición en el Índice de movilidad

urbana (Programado))*100

Descripción del Indicador

Se refiere a la posición de Jalisco en el índice que se construyó a partir de la medición y comparación de las condiciones de movilidad de las 20 ciudades mexicanas más importantes, así

como de su capacidad para ofrecer alternativas de transporte atractivo, deseable y alcanzable para toda su población. Se busca medir qué tan competitiva es la movilidad; el  principal eje

rector es la distancia que un peatón o ciclista recorre en 30 minutos, considerando la calidad y los servicios ofrecidos en una zona con alta actividad económica.

Tipo de Indicador Estratégico Dimensión del Indicador Eficacia Año de Medición del Resultado 2021

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Anual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 2 Posición 0.00 0.00

130 80.00 79.99 60.00 59.99 0 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Descendente 3 2018 Suma

Resultados

Valor Programado N.P.
Avance de la Meta  

(3er trimestre)
N.D.

% Avance de la Meta 
(3er trimestre)

N.D.
   Semáforo       
(3er trimestre)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero N.P. N.D. Julio N.P. N.D.

Febrero N.P. N.D. Agosto N.P. N.D.

Marzo N.P. N.D. Septiembre N.P. N.D.

Abril N.P. N.D. Octubre N.P. N.D.

Mayo N.P. N.D. Noviembre N.P. N.D.

Junio N.P. N.D. Diciembre N.P. N.D.

Medios de verificación

Observaciones

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría de Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Propósito

Consolidar un modelo de integral de movilidad que garantice el desplazamiento de personas con calidad,

seguridad, accesibilidad, oportunidad y eficiencia, procurando un sistema integrado y multimodal, que considere la

movilidad activa y un esquema de reducción de emisiones.2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Víctimas mortales relacionadas con el transporte público

(Número de muertes ocurridas en personas de cualquier edad en donde se ve involucrado

el transporte público. (Realizado)/Número de muertes ocurridas en personas de cualquier

edad en donde se ve involucrado el transporte público. (Programado))*100

Descripción del Indicador

Se refiere al número de muertes ocurridas en personas de cualquier edad en donde se ve involucrado el transporte público.

Tipo de Indicador Estratégico Dimensión del Indicador Eficacia Año de Medición del Resultado 2021

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Anual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 31 Persona 0.00 0.00

130 80.00 79.99 60.00 59.99 0 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Descendente 50 2013 Suma

Resultados

Valor Programado N.P.
Avance de la Meta  

(3er trimestre)
N.D.

% Avance de la Meta 
(3er trimestre)

N.D.
   Semáforo       
(3er trimestre)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero N.P. N.D. Julio N.P. N.D.

Febrero N.P. N.D. Agosto N.P. N.D.

Marzo N.P. N.D. Septiembre N.P. N.D.

Abril N.P. N.D. Octubre N.P. N.D.

Mayo N.P. N.D. Noviembre N.P. N.D.

Junio N.P. N.D. Diciembre N.P. N.D.

Medios de verificación

Observaciones

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 17300 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría de Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Componente 01 Folios de supervisión aplicados al transporte público2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de folios de supervisión aplicados al transporte público
(Número de folios de supervisión aplicados al transporte público (Realizado) / Número de

folios de supervisión aplicados al transporte público (Programado))*100

Descripción del Indicador

Este indicador mide los folios aplicados al transporte público, derivado de los diferentes operativos realizados por la Dirección General de Transporte Público

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficacia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Regional Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 80,919 Folio No disponible No disponible

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente 51,828 2020 Suma

Resultados

Valor Programado 61,917.00
Avance de la Meta  

(3er trimestre)
61,917.00

% Avance de la Meta 
(3er trimestre)

100.0%
   Semáforo       
(3er trimestre)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 3,333.00 8,767.00 Julio 13,973.00 6,456.00

Febrero 3,333.00 8,138.00 Agosto 13,973.00 5,779.00

Marzo 3,333.00 6,705.00 Septiembre 13,973.00 4,989.00

Abril 3,333.00 9,398.00 Octubre 6,334.00

Mayo 3,333.00 6,073.00 Noviembre 6,334.00

Junio 3,333.00 5,612.00 Diciembre 6,334.00

Medios de verificación Registro de folios levantados, información generada y resguardada por la Dirección General de Supervisión al Transporte Público

Observaciones Derivado de la contingencia COVID19 se ha reforzado la supervisión en las unidades de transporte público relacionadas con el uso de cubrebocas

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 17712 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría de Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad 01-01 Realización de operativos ordinarios al transporte público2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de operativos ordinarios realizados al transporte público
(Número de operativos ordinarios realizados al transporte público (Realizado) / Número de

operativos ordinarios realizados al transporte público (Programado))*100

Descripción del Indicador

Este indicador mide los operativos que supervisan la ubicación asignada y sancionan a los conductores del transporte público que incumplan con las medidas de seguridad 

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 500 Operativo 0.00 0.00

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente 463 2020 Suma

Resultados

Valor Programado 374.00
Avance de la Meta  

(3er trimestre)
466.00

% Avance de la Meta 
(3er trimestre)

124.6%
   Semáforo       
(3er trimestre)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 41.00 52.00 Julio 42.00 53.00

Febrero 41.00 50.00 Agosto 42.00 53.00

Marzo 41.00 42.00 Septiembre 42.00 50.00

Abril 41.00 64.00 Octubre 42.00

Mayo 42.00 50.00 Noviembre 42.00

Junio 42.00 52.00 Diciembre 42.00

Medios de verificación Documentos de operativo, información generada y resguardada por la Dirección General de Supervisión al Transporte Público

Observaciones Se han reforzado los operativos relacionados con la contingencia COVID-19

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 18472 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría de Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad 01-02 Realización de operativos especiales al transporte público2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de operativos especiales realizados al transporte público
(Número de operativos especiales realizados al transporte público (Realizado) / Número de

operativos especiales realizados al transporte público (Programado))*100

Descripción del Indicador

Este indicador mide los operativos que atienden una petición a una ruta en específico

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 54 Operativo No disponible No disponible

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente 103 2020 Suma

Resultados

Valor Programado 54.00
Avance de la Meta  

(3er trimestre)
43.00

% Avance de la Meta 
(3er trimestre)

79.6%
   Semáforo       
(3er trimestre)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 9.00 8.00 Julio 0.00 1.00

Febrero 9.00 9.00 Agosto 0.00 11.00

Marzo 9.00 7.00 Septiembre 0.00 1.00

Abril 9.00 3.00 Octubre 0.00

Mayo 9.00 2.00 Noviembre 0.00

Junio 9.00 1.00 Diciembre 0.00

Medios de verificación Documentos Operativos, información generada y resguardada por la Dirección General de Supervisión al Transporte Público

Observaciones Estos operativos atienden a solicitudes específicas por lo que en los primeros trimestre la demanda fue poca debido a las restricciones de movilidad, sin
embargo, este último trimestre se aumentó la movilidad y con ello las supervisiones, aunque a pesar de ello no se logró la meta propuesta

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 18473 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría de Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad 01-04 Realización de operativos en colaboración con la ciudadanía al transporte público2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de operativos realizados en colaboración con la ciudadanía al transporte público

(Número de operativos realizados en colaboración con la ciudadanía al transporte público

(Realizado) / Número de operativos realizados en colaboración con la ciudadanía al

transporte público (Programado))*100

Descripción del Indicador

Este indicador mide los operativos en los que se brinda el servicio a petición formal de alguna institución u organización

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 45 Operativo No disponible No disponible

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente 18 2020 Suma

Resultados

Valor Programado 33.00
Avance de la Meta  

(3er trimestre)
33.00

% Avance de la Meta 
(3er trimestre)

100.0%
   Semáforo       
(3er trimestre)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 2.00 6.00 Julio 6.00 2.00

Febrero 2.00 8.00 Agosto 7.00 1.00

Marzo 2.00 7.00 Septiembre 7.00 1.00

Abril 2.00 1.00 Octubre 4.00

Mayo 2.00 3.00 Noviembre 4.00

Junio 3.00 4.00 Diciembre 4.00

Medios de verificación Documentos Operativos, información generada y resguardada por la Dirección General de Supervisión al Transporte Público

Observaciones Durante este trimestre solo se logró concretar 4 operativos en colaboración con la ciudadanía

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 18475 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría de Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad 01-05 Realizacion de operativos en terminal al transporte público2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de operativos en terminal realizados al transporte público
(Número de operativos en terminal realizados al transporte público (Realizado) / Número de

operativos en terminal realizados al transporte público (Programado))*100

Descripción del Indicador

Este indicador mide la sumatoria de operativos en terminal realizados

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 316 Operativo No disponible No disponible

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente 422 2020 Suma

Resultados

Valor Programado 280.00
Avance de la Meta  

(3er trimestre)
280.00

% Avance de la Meta 
(3er trimestre)

100.0%
   Semáforo       
(3er trimestre)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 11.00 47.00 Julio 70.00 45.00

Febrero 11.00 27.00 Agosto 71.00 44.00

Marzo 11.00 20.00 Septiembre 71.00 12.00

Abril 11.00 32.00 Octubre 12.00

Mayo 12.00 30.00 Noviembre 12.00

Junio 12.00 23.00 Diciembre 12.00

Medios de verificación Documentos Operativos, información generada y resguardada por la  Dirección General de Supervisión al Transporte Público

Observaciones Derivado de la contingencia COVID19 se ha reforzado la supervisión en las terminales de transporte público relacionadas con la limpieza de unidades

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 18476 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría de Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad 01-06 Realización de pruebas doping a conductores del transporte público2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de pruebas doping realizadas a conductores de transporte público

(Número de pruebas doping realizadas a conductores del transporte público (Realizado) /

Número de pruebas doping realizadas a conductores del transporte público

(Programado))*100

Descripción del Indicador

Este indicador mide las pruebas doping realizadas a conductores de transporte público

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficacia Año de Medición del Resultado 2021

Cobertura Regional Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 10,000 Prueba 0.00 0.00

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente No disponible 2020 Suma

Resultados

Valor Programado 7,498.00
Avance de la Meta  

(3er trimestre)
0.00

% Avance de la Meta 
(3er trimestre)

0.0%
   Semáforo       
(3er trimestre)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 833.00 0.00 Julio 833.00 0.00

Febrero 833.00 0.00 Agosto 833.00 0.00

Marzo 833.00 0.00 Septiembre 834.00 0.00

Abril 833.00 0.00 Octubre 834.00

Mayo 833.00 0.00 Noviembre 834.00

Junio 833.00 0.00 Diciembre 834.00

Medios de verificación Documentos Operativos, información generada y resguardada por la Dirección General de Supervisión al Transporte Público

Observaciones Derivado de que la SETRAN no cuenta con las facultades para aplicar dicho tipo de pruebas, es que no se ha logrado obtener los acuerdos de colaboración
con otras dependencias que si cuentan con dichas facultades

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 19318 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría de Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Componente 02 Quejas atendidas del Transporte Público2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de quejas atendidas del transporte público
(Número de quejas atendidas del transporte público (Realizado) / Número de quejas

atendidas del transporte público (Programado))*100

Descripción del Indicador

Este indicador mide todas aquellas quejas recibidas en la Dirección General de Supervisión al Transporte y que fueron atendidas

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 5,474 Queja No disponible No disponible

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente 2,729 2020 Suma

Resultados

Valor Programado 4,289.00
Avance de la Meta  

(3er trimestre)
4,289.00

% Avance de la Meta 
(3er trimestre)

100.0%
   Semáforo       
(3er trimestre)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 147.00 377.00 Julio 1,137.00 544.00

Febrero 146.00 432.00 Agosto 1,137.00 596.00

Marzo 146.00 355.00 Septiembre 1,138.00 610.00

Abril 146.00 503.00 Octubre 395.00

Mayo 146.00 435.00 Noviembre 395.00

Junio 146.00 437.00 Diciembre 395.00

Medios de verificación Informes de quejas, Información generada y resguardada por la Dirección General de Supervisión al Transporte Público,

Observaciones El indicador está en función de las quejas presentadas por los usuarios, al no haber restricciones de movilidad, los usuarios han retomado el transporte de
modo habitual

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 17713 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría de Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad 02-03 Realización de operativos derivados de quejas ciudadanas al transporte público2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de operativos realizados derivados de quejas ciudadanas al transporte público

(Número de operativos derivados de quejas ciudadanas al transporte público realizados

(Realizado) / Número de operativos derivados de quejas ciudadanas al transporte público

realizados (Programado))*100

Descripción del Indicador

Este indicador mide el total de operativos realizados derivados de quejas ciudadanas al transporte público

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficacia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Regional Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 611 Queja No disponible No disponible

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente 64 2020 Suma

Resultados

Valor Programado 476.00
Avance de la Meta  

(3er trimestre)
476.00

% Avance de la Meta 
(3er trimestre)

100.0%
   Semáforo       
(3er trimestre)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 2.00 23.00 Julio 154.00 82.00

Febrero 2.00 37.00 Agosto 154.00 40.00

Marzo 3.00 35.00 Septiembre 154.00 72.00

Abril 2.00 42.00 Octubre 45.00

Mayo 2.00 72.00 Noviembre 45.00

Junio 3.00 73.00 Diciembre 45.00

Medios de verificación Documentos operativos, información generada y resguardada por la Dirección General de Supervisión al Transporte Público

Observaciones El indicador atiende conforme a las quejas presentadas por la ciudadanía a través de diversos medios 

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 18474 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría de Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad 02-06 Recepción de quejas del transporte público2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de quejas recibidas de transporte público 
(Número de quejas recibidas de transporte público (Realizado) / Número de quejas recibidas

de transporte público (Programado))*100

Descripción del Indicador

Este indicador mide todas las quejas que reciben en la Dirección General  de Supervisión al Transporte para su atención 

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficiencia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 5,689 Queja No disponible No disponible

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente 2,791 2020 Suma

Resultados

Valor Programado 4,354.00
Avance de la Meta  

(3er trimestre)
4,354.00

% Avance de la Meta 
(3er trimestre)

100.0%
   Semáforo       
(3er trimestre)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero 195.00 377.00 Julio 1,061.00 567.00

Febrero 195.00 432.00 Agosto 1,061.00 617.00

Marzo 195.00 355.00 Septiembre 1,062.00 617.00

Abril 195.00 503.00 Octubre 445.00

Mayo 195.00 435.00 Noviembre 445.00

Junio 195.00 451.00 Diciembre 445.00

Medios de verificación https://setrans.jalisco.gob.mx/contacto-setrans, información generada y resguardada por la Dirección General de Supervisión al Transporte

Observaciones

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 18477 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría de Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad 02-07 Capacitación al personal de supervisión en perspectiva de género2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de personal de supervisión al transporte capacitado en perspectiva de género

(Número de personal de supervisión capacitado en perspectiva de género (Realizado) /

Número de personal de supervisión capacitado en perspectiva de género

(Programado))*100

Descripción del Indicador

Este indicador mide personal de supervisión al transporte público (grupo de apoyo) capacitado en materia de género

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficacia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Regional Frecuencia de Medición Trimestral

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 40 Personal No disponible No disponible

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente 137 2020 Suma

Resultados

Valor Programado 40.00
Avance de la Meta  

(3er trimestre)
0.00

% Avance de la Meta 
(3er trimestre)

0.0%
   Semáforo       
(3er trimestre)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero N.P. N.D Julio N.P. N.D

Febrero N.P. N.D Agosto N.P. N.D

Marzo 0.00 0.00 Septiembre 0.00 0.00

Abril N.P. N.D Octubre N.P.

Mayo N.P. N.D Noviembre N.P.

Junio 40.00 0.00 Diciembre 0.00

Medios de verificación Listado de asistencia, información generada y resguardada por la Dirección General de Supervisión al Transporte

Observaciones Derivado de las restricciones de la contingencia COVID-19, es que no se ha logrado realizar la capacitación de perspectiva de género 

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 18478 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores
Secretaría de la Hacieda Pública     

      

Datos del Programa 1

Supervisión al Transporte Público

Eje: Desarrollo sostenible del territorio Tema Central: Desarrollo integral de movilidad

¿Quien gasta?

15 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00980 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría del Transporte Secretaría de Transporte Dirección General de Supervisión al Transporte Público

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Transporte Otros Relacionados con Transporte

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad 02-08 Capacitación con perspectiva de género2

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de capacitaciones con perspectiva de género a personal de supervisión realizada

(Número de capacitaciones realizadas con perspectiva de género a personal de supervisión

(Realizado) / Número de capacitaciones realizadas con perspectiva de género a personal de

supervisión (Programado))*100

Descripción del Indicador

Esta indicador mide la capacitación que se otorga al personal de supervisión al transporte público (grupo de apoyo) en materia de perspectiva de género 

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Eficacia Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Regional Frecuencia de Medición Trimestral

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 1 Capacitación No disponible No disponible

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base) Tipo de Acumulación

Ascendente 11 2020 Suma

Resultados

Valor Programado 1.00
Avance de la Meta  

(3er trimestre)
0.00

% Avance de la Meta 
(3er trimestre)

0.0%
   Semáforo       
(3er trimestre)

Valor
programado

Avance de la
meta

Valor
programado

Avance de la
meta

Enero N.P. N.D Julio N.P. N.D

Febrero N.P. N.D Agosto N.P. N.D

Marzo 0.00 0.00 Septiembre 0.00 0.00

Abril N.P. N.D Octubre N.P.

Mayo N.P. N.D Noviembre N.P.

Junio 1.00 0.00 Diciembre 0.00

Medios de verificación Listado de asistencia, generación y resguardo de información  Dirección General de Supervisión al Transporte Público

Observaciones Derivado de las restricciones de la contingencia COVID-19, es que no se ha logrado realizar la capacitación de perspectiva de género 

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor público a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.

id_mir 19319 Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Público


