GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
Ficha Técnica de Indicador

. i Secretaria de la Hacieda Publica
Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores

Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Eje: Gobierno efectivo e integridad publica Tema Central: Administracién Publica
35 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00048 Unidad Ejecutora del Gasto
‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Direccion General de Tecnologias de la Informacion
Finalidad Funcion Subfuncion
‘ Gobierno ‘ ‘ Otros Servicios Generales ‘ ‘ Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales ‘

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Contribuir a alcanzar con eficiencia, integridad y transparencia los resultados establecidos en el Plan Estatal de
Fin Gobernanza y Desarrollo, mediante la incorporacién de procesos de participacion ciudadana, profesionalizacion del

N

servicio civil, innovacion, control interno, monitoreo y evaluacion.

Datos del Indicador

Denominacién Método de célculo

o X L . X (Posicién de Jalisco en la Métrica de Gobierno abierto (Realizado)/Posicién de Jalisco en la
Posicion de Jalisco en la métrica de gobierno abierto

Métrica de Gobierno abierto (Programado))*100

Descripcion del Indicador

Se refiere a la posicién de Jalisco en la Métrica de Gobierno abierto. La Métrica analiza el acceso a la informacién que tienen las y los ciudadanos para conocer las acciones de gobierno y, a

su vez, en qué medida es posible incidir en su gestion.

Tipo de Indicador Dimension del Indicador Afio de Medicién del Resultado 2024

Cobertura Estatal Frecuencia de Medicion Anual

Desagregado meta valor por género

Unidad de medida

Meta Institucional Meta Valor Hombre Mujer
(meta valor)

Parametros de semaforizaciéon ‘ 100% ‘ ‘ 4 ‘ ‘ Posicion ‘ ‘ No disponible ‘ ‘ No disponible ‘

‘ 130 ‘ ‘ 80.00 ‘ ‘ 79.99 ‘ ‘ 60.00 ‘ ‘ 59.99 ‘ ‘ 0 ‘ Sentido del Linea Base (meta Afio (Linea base) Tipo de Acumulacion

Indicador valor)
. . D D . . ‘ Descendente ‘ ‘ 5 ‘ ‘ 2021 ‘ ‘ Valor presente ‘
Resultados
Valor Programado NP Avance qe la Meta N.D. % Avancg de la Meta ND. Seméforo
(1er trimestre) (1er trimestre) (1er trimestre)
Valor Avance de la Valor Avance de la
programado meta programado meta

Juio [~ ] [ W]

Febrero Agosto [~ ] [ mo ]

sepiombre [ e ] [__wWb__|

[ w ] [ |

Mayo Noviembe [ wWp__ ] [__Nb__|

unio pembre [ WP ] [__nNb |
Medios de verificacion ‘ ‘
Observaciones ‘ |

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios

que generan valor pablico a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

id_mir Direccién General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico




GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
Ficha Técnica de Indicador

. i Secretaria de la Hacieda Publica
Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores

Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Eje: Gobierno efectivo e integridad publica Tema Central: Administracién Publica
35 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00048 Unidad Ejecutora del Gasto
‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Direccion General de Tecnologias de la Informacion ‘
Finalidad Funcion Subfuncion
‘ Gobierno ‘ ‘ Otros Servicios Generales ‘ ‘ Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales ‘

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Propésit Las instituciones publicas consolidan un desempefio eficiente e incrementan el uso de las tecnologias de la
ropdsito

N

informacion en las politicas publicas y proyectos del Gobierno del Estado de Jalisco

Datos del Indicador

Denominacion Método de célculo

. . . . L (Numero de servidores publicos que asisten a por lo menos una capacitacién al afio con
Porcentaje de servidores publicos que asisten cuando menos a un evento de capacitacion al i L . } j o
respecto al total de servidores publicos (Realizado)/Nimero de servidores publicos que
asisten a por lo menos una capacitacién al afio con respecto al total de servidores publicos

(Programado))*100

Descripcion del Indicador

Es la proporcion de servidores publicos que acuden cuando menos a un evento de capacitacion, respecto del total de servidores publicos.

Tipo de Indicador Estratégico Dimension del Indicador Eficacia Afio de Medicién del Resultado 2024

Cobertura Estatal Frecuencia de Medicion

Desagregado meta valor por género

Unidad de medida
(meta valor)

Meta Institucional Meta Valor Hombre Mujer

Parametros de semaforizacion ‘ 100%

50 H Porcentaje ‘ ‘ No disponible H No disponible

0 H 59.99 ‘ ‘ 60.00 H 79.99 ‘ ‘ 80.00 H 130 ‘ Sentido del Linea Base (meta Afio (Linea base) Tipo de Acumulacion
Indicador valor)

BN 0 NN [ ]

Resultados

2 ‘ ‘ 2021 ‘ ‘ Valor presente

Avance de la Meta % Avance de la Meta Semaéaforo
Valor Programado N.P. . N.D. ° . N.D. .
(1er trimestre) (ler trimestre) (ler trimestre)

Valor Avance de la Valor Avance de la
programado meta programado meta

N.D. Julio N.D.

N.D. Agosto

Enero N.P.

Febrero N.P. N.D.

Marzo N.D. Septiembre N.P. N.D.

Abril N.D. Octubre N.P. N.D.

Mayo N.D. Noviembre N.P. N.D.

Junio N.D Diciembre N.P. N.D.

Medios de verificacion \

Observaciones ‘

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor pablico a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

id_mir

Direccién General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
Ficha Técnica de Indicador

Secretaria de la Hacieda Publica

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores

Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Eje: Gobierno efectivo e integridad publica Tema Central: Administracién Publica

35 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00048 Unidad Ejecutora del Gasto

‘ ‘ Direccién General de Tecnologias de la Informacion

‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Secretaria de Administracion

Finalidad Funcion Subfuncion

‘ Gobierno ‘ ‘ Otros Servicios Generales ‘ ‘ Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

‘ Componente 02 ‘ 2 ‘ Soporte y mantenimiento realizado al equipo tecnoldgico (hardware - software y licencias)

Datos del Indicador

Denominacion Método de célculo

(Atencién a la Secretaria respecto soporte, mantenimiento y actualizacién de hardware,
software y licencias (Realizado) / Atencién a la Secretaria respecto soporte, mantenimiento

Porcentaje de cobertura en la Atencién a la Secretaria respecto soporte, mantenimiento y

actualicacion de hardware, software y licencias y actualizacion de hardware, software y licencias (Programado))*100

Descripcion del Indicador

Este indicador se refiere al mantenimiento la operacion de los servidores y equipos de telecomunicaciones, asi como los equipos de infraestructura necesarios para la operacién de los

centros de datos a cargo de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion.

Tipo de Indicador Dimensién del Indicador Afio de Mediciéon del Resultado 2022
Cobertura Estatal Frecuencia de Medicion
Desagregado meta valor por género
Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida Hombre Mujer
(meta valor)
Parametros de semaforizacién ‘ 100% ‘ ‘ 100 ‘ ‘ Porcentaje ‘ ‘ No disponible ‘ ‘ No disponible ‘
‘ 0 ‘ ‘ 59.99 ‘ ‘ 60.00 ‘ ‘ 79.99 ‘ ‘ 80.00 ‘ ‘ 130 ‘ Sentido del Linea Base (meta Afio (Linea base) Tipo de Acumulacion
Indicador valor)
. . D D . . ‘ Ascendente ‘ ‘ 100 ‘ ‘ 2021 ‘ ‘ Valor presente ‘

Resultados

Avance de la Meta % Avance de la Meta Seméforo
Valor Programado 100.00 v : 99.00 o Avance 99.0% i Q
(ler trimestre) (1er trimestre) (1er trimestre)
Valor Avance de la Valor Avance de la
programado meta programado meta

T |
Febrero e ] |
Marzo 100.00 99.00 Septiembre \ 100.00 | \ |
Abii ] Octubre Cwe ]| |
I Noviembre [ we_ | | |
Junio 100.00 [ ] Diciembre \ 100.00 | \ |

Medios de verificacion ‘ Registros administrativos de mantenimientos realizados en la Direccion de infraestructura y comunicaciones de la Secretaria de Administracion.

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor publico a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

id_mir Direccién General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico




GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
Ficha Técnica de Indicador

. i Secretaria de la Hacieda Publica
Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores

Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Eje: Gobierno efectivo e integridad publica Tema Central: Administracién Publica
35 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00048 Unidad Ejecutora del Gasto
‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Direccion General de Tecnologias de la Informacion ‘
Finalidad Funcion Subfuncion
‘ Gobierno ‘ ‘ Otros Servicios Generales ‘ ‘ Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales ‘
Objetivos
Nivel Clave Componente Resumen Narrativo
‘ Actividad ‘ ‘ 02-03 ‘ 2 ‘ Atencion a solicitudes de soporte y mantenimiento de equipo informatico ‘

Datos del Indicador

Denominacion Método de célculo

(Solicitudes de servicios de soporte y mantenimiento (Realizado) / Solicitudes de servicios

Porcentaje de solicitudes de servicios de soporte y mantenimiento atendidas .
de soporte y mantenimiento (Programado))*100

Descripcion del Indicador

Administrar y coordinar el escritorio de ayuda para atender los requerimientos de soporte y mantenimiento de los usuarios de la Secretaria de Administracion

Tipo de Indicador Dimension del Indicador Afio de Medicién del Resultado 2022
Cobertura Estatal Frecuencia de Medicion

Desagregado meta valor por género

Unidad de medida

Meta Institucional Meta Valor Hombre Mujer
(meta valor)
Parametros de semaforizaciéon ‘ 100% ‘ ‘ 100 ‘ ‘ Porcentaje ‘ ‘ 0.00 ‘ ‘ 0.00 ‘
‘ 0 H 59.99 ‘ ‘ 60.00 H 79.99 ‘ ‘ 80.00 H 130 ‘ Sentido del Linea Base (meta Afio (Linea base) Tipo de Acumulacion
Indicador valor)
.. DD .. ‘ Ascendente ‘ ‘ 100 ‘ ‘ 2021 ‘ ‘ Valor presente ‘

Resultados

A laM % A laM af
valor Programado 100.00 vance de la Meta 99.00 6 Avance de |a Meta 99.0% Semaoro Q
(1er trimestre) (1er trimestre) (1er trimestre)
Valor Avance de la Valor Avance de la
programado meta programado meta
Enero 100.00 100.00 Julio 100.00
Febrero 100.00 100.00 Agosto 100.00

\ | \ |
\ | \ |
Marzo 100.00 Septiembre \ 100.00 | \ |
\ \ \ \
\ | \ |
\ | \ |

Abril 100.00 [ ] Octubre 100.00

Mayo 100.00 [ ] Noviembre 100.00

Junio 100.00 [ ] Diciembre 100.00
Medios de verificacion ‘ Registro de solicitudes de soporte atendidas en la Direccion de Infraestructura de la Secretaria de Administracion ‘
Observaciones ‘ |
1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios

que generan valor pablico a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

id_mir Direccién General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
Ficha Técnica de Indicador

. i Secretaria de la Hacieda Publica
Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores

Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Eje: Gobierno efectivo e integridad publica Tema Central: Administracién Publica
35 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00048 Unidad Ejecutora del Gasto
‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Direccion General de Tecnologias de la Informacion ‘
Finalidad Funcion Subfuncion
‘ Gobierno ‘ ‘ Otros Servicios Generales ‘ ‘ Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales ‘
Objetivos
Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

o Actualizacion del licenciamiento de los programas informaticos operados por las areas de la Secretaria de
Actividad 02-08

Administracion

Datos del Indicador

Denominacion Método de célculo

Porcentaje de areas que requieren del manejo de programas informaticos que son (Atencién a las areas que requieren del manejo de programas informéaticos (Realizado) /

Atenciébn a las éareas que requieren del manejo de programas informaticos
atendidas (Programado))*100

Descripcion del Indicador

Renovar y actualizar las diversas licencias de los programas informaticos para el debido funcionamiento operativo en las diferentes areras de la Secretaria

Tipo de Indicador Dimensién del Indicador Afio de Mediciéon del Resultado 2022 ‘
Cobertura Estatal Frecuencia de Mediciéon

Desagregado meta valor por género

Unidad de medida

Meta Institucional Meta Valor Hombre Mujer
(meta valor)
Parametros de semaforizaciéon ‘ 100% ‘ ‘ 100 ‘ ‘ Porcentaje ‘ ‘ 0.00 ‘ ‘ 0.00 ‘
‘ 0 H 59.99 ‘ ‘ 60.00 H 79.99 ‘ ‘ 80.00 H 130 ‘ Sentido del Linea Base (meta Afio (Linea base) Tipo de Acumulacion
Indicador valor)
. . D D . . ‘ Ascendente ‘ ‘ 100 ‘ ‘ 2021 ‘ ‘ Valor presente ‘

Resultados

Avance de la Meta % Avance de la Meta Seméforo
Valor Programado 100.00 ) 99.00 ° R 99.0% . Q
(ler trimestre) (1er trimestre) (1er trimestre)
Valor Avance de la Valor Avance de la
programado meta programado meta
T R |
Febrero Agosto v ] |
Marzo 100.00 99.00 Septiembre \ 100.00 | \ |
I T N |
] Noviembre [N ] | |
Junio 100.00 [ ] Diciembre \ 100.00 | \ |
Medios de verificacion ‘ Registros y controles administrativos por la Direccion de Infraestructura y Comunicaciones de la Secretaria de Administracion. ‘
Observaciones
1 El presente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios

que generan valor publico a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

id_mir Direccién General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
Ficha Técnica de Indicador

Gobierno del Estado de Jalisco

Secretaria de la Hacieda Publica

Seguimiento de Indicadores

Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Eje: Gobierno efectivo e integridad publica Tema Central: Administracién Publica

35 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00048 Unidad Ejecutora del Gasto
‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Direccion General de Tecnologias de la Informacion ‘
Finalidad Funcion Subfuncion
‘ Gobierno ‘ ‘ Otros Servicios Generales ‘ ‘ Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales ‘

Objetivos

Nivel

Clave Componente

Resumen Narrativo

Componente

04

Servicios de gobierno operados mediante herramientas digitales de las Secretarias y Organismos Publicos
2 | Descentralizados

Denominacion

Datos del Indicador

Método de célculo

Total de implementacién de soluciones digitales para los servicios de Gobierno

(Numero de servicios de Implementacién de soluciones digitales (Realizado) / Nimero de

servicios de Implementacién de soluciones digitales (Programado))*100

Descripcion del Indicador

Este indicador se refiere a los servicios de gobierno operados mediante herramientas digitales de las Secretarias y Organismos Publicos Descentralizados

Tipo de Indicador Dimensién del Indicador Afio de Medicién del Resultado 2022 ‘
Cobertura Estatal Frecuencia de Medicion
Desagregado meta valor por género
Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida Hombre Mujer
(meta valor)
Parametros de semaforizacion ‘ 100% ‘ ‘ 615 H Servicio ‘ ‘ No disponible H No disponible ‘
‘ 0 H 59.99 ‘ ‘ 60.00 H 79.99 ‘ ‘ 80.00 H 130 ‘ Sentido del Linea Base (meta Afio (Linea base) Tipo de Acumulacion
Indicador valor)
1 T T T T | — | ——

Resultados

o pogamaso || s | Mpessetes [ | e [ e omees @)
Valor Avance de la Valor Avance de la
programado meta programado meta
Enero ulio [ so ]| |
Febrero Agosto ‘ 51.00 | ‘ |
Marzo Septiembre ‘ 51.00 ‘ ‘ ‘
Abril [ ] Octubre \ 51.00 | \ |
Mayo [ ] Noviembre \ 51.00 | \ |
Junio [ ] Diciembre ‘ 54.00 | ‘ |

Medios de verificacion

Observaciones

‘ Expedientes de servicios de Gobierno liberados en la Direccién de Sistemas de la Secretaria de Administracién

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios
que generan valor publico a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

id_mir

35221

Direccién General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
Ficha Técnica de Indicador

. i Secretaria de la Hacieda Publica
Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores

Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Eje: Gobierno efectivo e integridad publica Tema Central: Administracién Publica
35 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00048 Unidad Ejecutora del Gasto
‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Direccion General de Tecnologias de la Informacion ‘
Finalidad Funcion Subfuncion
‘ Gobierno ‘ ‘ Otros Servicios Generales ‘ Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

o Administracion de proyectos de servicios de Gobierno operados con herramientas digitales de las Secretarias y
Actividad 04-10

N

Organismos Publicos Descentralizados.

Datos del Indicador

Denominacion Método de célculo

Total de gestién de proyectos en implementacion de soluciones digitales para los servicios | | (Nimero de servivcios de implementacién de soluciones digitales proyectos. (Realizado) /

Numero de servivcios de implementacion de soluciones digitales proyectos.
de gobierno (Programado))*100

Descripcion del Indicador

Este indicador mide nimero de servicios de gestion de proyectos en implementacién de soluciones digitales

Tipo de Indicador Dimensién del Indicador Afio de Mediciéon del Resultado 2022 ‘
Cobertura Estatal Frecuencia de Mediciéon
Desagregado meta valor por género
Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida Hombre Mujer
(meta valor)
Parametros de semaforizacion ‘ 100% ‘ ‘ 5 ‘ ‘ Servicio ‘ ‘ 0.00 ‘ ‘ 0.00 ‘
‘ 0 H 59.99 ‘ ‘ 60.00 H 79.99 ‘ ‘ 80.00 H 130 ‘ Sentido del Linea Base (meta Afio (Linea base) Tipo de Acumulacion
Indicador valor)
| S | T — e —

Resultados

Avance de la Meta % Avance de la Meta Seméforo
Valor Programado 0.00 ) 0.00 ° R 100.0% . Q
(ler trimestre) (1er trimestre) (1er trimestre)
Valor Avance de la Valor Avance de la
programado meta programado meta
T R |
Febrero Agosto 20 ] | |
Marzo septiemore [ NP ] | |
Abril 1.00 [ ] Octubre \ N.P. | \ |
] Noviembre [N ] | |
unio ] poembre [ 200 | | |
Medios de verificacion ‘ Expedientes de proyectos de servicios de Gobierno en la Direccién de Sistemas de la Secretaria de Administracion ‘
Observaciones \ \
1 El presente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios

que generan valor publico a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

id_mir Direccién General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
Ficha Técnica de Indicador

Secretaria de la Hacieda Publica

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores

Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Eje: Gobierno efectivo e integridad publica Tema Central: Administracién Publica
35 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00048 Unidad Ejecutora del Gasto
‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Direccion General de Tecnologias de la Informacion ‘
Finalidad Funcion Subfuncion
‘ Gobierno ‘ ‘ Otros Servicios Generales ‘ ‘ Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales ‘

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

o Aplicacién de servicios de mantenimiento mediante las herramientas digitales de las Secretarias y Organismos
Actividad 04-07

Publicos Descentralizados

Datos del Indicador

Denominacion Método de célculo

Total de servicios de mantenimiento e n implementacion de soluciones digitales para los

servicios del gobierno mantenimientos (Programado))*100

(Nimero de servicios de Implementaciéon de soluciones digitales mantenimientos
(Realizado) / Numero de servicios de Implementacion de soluciones digitales

Descripcion del Indicador

Este indicador mide el cumplimiento de los servicios de mantenimiento mediante las herramientas digitales de las Secretarias y organismos Publicos Descentralizados

Tipo de Indicador Dimensién del Indicador Afio de Mediciéon del Resultado 2022 ‘
Cobertura Estatal Frecuencia de Mediciéon

Desagregado meta valor por género

Unidad de medida

Meta Institucional Meta Valor Hombre Mujer
(meta valor)
Parametros de semaforizacion ‘ 100% ‘ ‘ 600 ‘ ‘ Servicio ‘ ‘ 0.00 ‘ ‘ 0.00 ‘
‘ 0 H 59.99 ‘ ‘ 60.00 H 79.99 ‘ ‘ 80.00 H 130 ‘ Sentido del Linea Base (meta Afio (Linea base) Tipo de Acumulacion
Indicador valor)

T T | T " —

Resultados

Avance de la Meta % Avance de la Meta Seméforo
Valor Programado 150.00 v : 150.00 o Avance 100.0% i Q
(ler trimestre) (1er trimestre) (1er trimestre)
Valor Avance de la Valor Avance de la
programado meta programado meta
Enero 50.00 50.00 Julio 50.00
Febrero 50.00 50.00 Agosto 50.00
Marzo 50.00 50.00 Septiembre 50.00

\ \ \ \
\ | \ |
\ | \ |
Abril [ ] Octubre \ 50.00 | \ |
\ \ \ \
\ | \ |

Mayo 50.00 [ ] Noviembre 50.00

Junio 50.00 [ ] Diciembre 50.00
Medios de verificacion ‘ Expedientes de aplicacion de servicios de mantenimiento liberados en la Direccion de Sistemas de la Secretaria de Administracion ‘
Observaciones \ \
1 El presente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios

que generan valor publico a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

id_mir Direccién General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
Ficha Técnica de Indicador

. i Secretaria de la Hacieda Publica
Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores

Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Eje: Gobierno efectivo e integridad publica Tema Central: Administracién Publica
35 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00048 Unidad Ejecutora del Gasto
‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Direccion General de Tecnologias de la Informacion ‘
Finalidad Funcion Subfuncion
‘ Gobierno ‘ ‘ Otros Servicios Generales ‘ ‘ Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales ‘

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

o Aplicacién de servicios de re ingenieria operados con herramientas digitales de las Secretarias y Organismos
Actividad 04-09

Publicos Descentralizados.

Datos del Indicador

Denominacion Método de célculo

Total de servicios de re ingenieria en implementacion de soluciones digitales para los (Numero de servicios de implementaciones de soluciones digitales re ingenieria. (Realizado)

/ Numero de servicios de implementaciones de soluciones digitales re ingenieria.
servicios de gobierno (Programado))*100

Descripcion del Indicador

Este indicador mide el total de servicios de re ingenieria implementados

Tipo de Indicador Dimensién del Indicador Afio de Mediciéon del Resultado 2022 ‘
Cobertura Estatal Frecuencia de Mediciéon

Desagregado meta valor por género

Unidad de medida

Meta Institucional Meta Valor Hombre Mujer
(meta valor)
Parametros de semaforizacion ‘ 100% ‘ ‘ 10 ‘ ‘ Servicio ‘ ‘ 0.00 ‘ ‘ 0.00 ‘
‘ 0 H 59.99 ‘ ‘ 60.00 H 79.99 ‘ ‘ 80.00 H 130 ‘ Sentido del Linea Base (meta Afio (Linea base) Tipo de Acumulacion
Indicador valor)
S T T T | B S—

Resultados

Avance de la Meta % Avance de la Meta Seméforo
Valor Programado 2.00 ) 2.00 ° R 100.0% . Q
(ler trimestre) (1er trimestre) (1er trimestre)
Valor Avance de la Valor Avance de la
programado meta programado meta
[ a0 ] |
Febrero Agosto T | |
Marzo septiembre [ 100 | | |
Apii ] Octubre I R |
Mayo ] Noviembre [ 100 ] | |
Junio ] Diciembre [ 000 | | |
Medios de verificacion ‘ Expedientes de aplicacion de servicios de re ingenieria liberados en la Direccién de Sistemas de la Secretaria de Administracién
Observaciones \ \
1 El presente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios

que generan valor publico a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

id_mir Direccién General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
Ficha Técnica de Indicador

. i Secretaria de la Hacieda Publica
Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores

Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Eje: Gobierno efectivo e integridad publica Tema Central: Administracién Publica
35 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00048 Unidad Ejecutora del Gasto
‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Direccion General de Tecnologias de la Informacion ‘
Finalidad Funcion Subfuncion
‘ Gobierno ‘ ‘ Otros Servicios Generales ‘ ‘ Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales ‘
Objetivos
Nivel Clave Componente Resumen Narrativo
‘ Componente ‘ ‘ 08 ‘ 2 ‘ Conectividad tecnolégica implementada con calidad en las dependencias del Gobierno del Estado de Jalisco ‘
Datos del Indicador
Denominacion Método de célculo

(Numero de instituciones conectadas (Realizado) / Nimero de instituciones conectadas

Total de instituciones conectadas mediante infraestructura propia
(Programado))*100

Descripcion del Indicador

Este indicador se refiere a la conectividad Tecnol6gica implementada con calidad en instituciones gubernamentales y sitios publicos

Tipo de Indicador Dimension del Indicador Afio de Medicién del Resultado 2022
Cobertura Estatal Frecuencia de Medicion

Desagregado meta valor por género

Unidad de medida

Meta Institucional Meta Valor Hombre Mujer
(meta valor)
Parametros de semaforizacion ‘ 100% ‘ ‘ 50 ‘ ‘ Institucion ‘ ‘ 0.00 ‘ ‘ 0.00 ‘
‘ 0 H 59.99 ‘ ‘ 60.00 H 79.99 ‘ ‘ 80.00 H 130 ‘ Sentido del Linea Base (meta Afio (Linea base) Tipo de Acumulacion
Indicador valor)
1 S | T B —

Resultados

A de la Met. % A de la Met Semaf
valor Programado 10.00 vance de fa Meta 10.00 o Avance de 1a Veta 100.0% ematoro Q
(1er trimestre) (1er trimestre) (1er trimestre)
Valor Avance de la Valor Avance de la
programado meta programado meta
Enero Julio NP.
Febrero Agosto N.P.

\ | \ |
\ | \ |
Marzo 10.00 Septiembre ‘ 15.00 | ‘ |
\ \ \ \
\ | \ |
\ | \ |

Abril ] Octubre NP.

Mayo |:| Noviembre N.P.

Junio 10.00 [ ] Diciembre 15.00
Medios de verificacion ‘ Registros de control administrativos por la Direccion de Infraestructura y Comunicaciones de la Secretaria de Administracion. ‘
Observaciones ‘ |
1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios

que generan valor pablico a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

id_mir Direccién General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
Ficha Técnica de Indicador

Gobierno del Estado de Jalisco

Secretaria de la Hacieda Publica

Seguimiento de Indicadores

Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Eje: Gobierno efectivo e integridad publica

35 Unidad Presupuestal 000

Tema Central:

Unidad Responsable

Administracién Publica

00048 Unidad Ejecutora del Gasto

‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Secretaria de Administracion

‘ ‘ Direccién General de Tecnologias de la Informacion

Finalidad Funcion

Subfuncion

‘ Gobierno ‘ ‘ Otros Servicios Generales

‘ ‘ Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Objetivos

Nivel Clave Componente

Resumen Narrativo

| Actividad 08-05

‘ 2 ‘ Conexion de las dependencias mediante infraestructura propia de Gobierno del Estado de Jalisco. ‘

Datos del Indicador

Denominacion

Método de célculo

Porcentaje de disponibilidad de red.

(Porcentaje de disponibilidad actual (Realizado) / Porcentaje de disponibilidad actual
(Programado))*100

Descripcion del Indicador

Porcentaje de disponibilidad de los servicios de red instalados en las instituciones

Dimensién del Indicador

Estatal

Tipo de Indicador

Eficacia

Afio de Medici6on del Resultado 2022

Cobertura Frecuencia de Medicion Trimestral
Desagregado meta valor por género
Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida Hombre Mujer
(meta valor)
Parametros de semaforizaciéon ‘ 100% ‘ ‘ 98 ‘ ‘ Porcentaje ‘ ‘ No disponible ‘ ‘ No disponible ‘
‘ 0 ‘ ‘ 59.99 ‘ ‘ 60.00 ‘ ‘ 79.99 ‘ ‘ 80.00 ‘ ‘ 130 ‘ Sentido del Linea Base (meta Afio (Linea base) Tipo de Acumulacion
Indicador valor)
. . D D . . ‘ Ascendente ‘ ‘ 100 ‘ ‘ 2021 ‘ ‘ Valor presente ‘

Resultados

Avance de la Meta % Avance de la Meta Semaéforo '
Valor Programado 98.00 ) 98.00 ° . 100.0% . J
(1er trimestre) (1er trimestre) (1er trimestre)
Valor Avance de la Valor Avance de la
programado meta programado meta
uiio o |
Febrero Agosto C we ]| |
Marzo 98.00 98.00 Septiembre \ 98.00 | \ |
] T N |
Mayo ] Noviembre [ NP ] | |
Junio 98.00 [ ] Diciembre \ 98.00 | \ |
Medios de verificacion ‘ Reporte de monitoreo de la Direccion de Infraestructura y Comunicaciones de la Secretaria de Administracion ‘
Observaciones ‘ |
1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios

que generan valor pablico a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
Ficha Técnica de Indicador

. i Secretaria de la Hacieda Publica
Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores

Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Eje: Gobierno efectivo e integridad publica Tema Central: Administracién Publica
35 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00048 Unidad Ejecutora del Gasto
‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Direccion General de Tecnologias de la Informacion ‘
Finalidad Funcion Subfuncion
‘ Gobierno ‘ ‘ Otros Servicios Generales ‘ ‘ Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales ‘
Objetivos
Nivel Clave Componente Resumen Narrativo
‘ Actividad ‘ ‘ 08-06 ‘ 2 ‘ Entrega de los servicios de red instalados en las dependencias del Gobierno del Estado de Jalisco. ‘
Datos del Indicador
Denominacion Método de célculo

(Numero de dependencias conectadas mediante infraestructura propia (Realizado) / Nimero

Total de Dependencias conectadas mediante infraestructura propia i . . .
de dependencias conectadas mediante infraestructura propia (Programado))*100

Descripcion del Indicador

Se refiere al numero de dependencias que estan conectadas mediante infraestructura propia

Tipo de Indicador Dimension del Indicador Afio de Medicién del Resultado 2022
Cobertura Estatal Frecuencia de Medicion

Desagregado meta valor por género

Unidad de medida

Meta Institucional Meta Valor Hombre Mujer
(meta valor)
Parametros de semaforizaciéon ‘ 100% ‘ ‘ 50 ‘ ‘ Dependencia ‘ ‘ 0.00 ‘ ‘ 0.00 ‘
‘ 0 H 59.99 ‘ ‘ 60.00 H 79.99 ‘ ‘ 80.00 H 130 ‘ Sentido del Linea Base (meta Afio (Linea base) Tipo de Acumulacion
Indicador valor)
1 S | T B —

Resultados

A de la Met. % A de la Met Semaf
valor Programado 10.00 vance de fa Meta 10.00 o Avance de 1a Veta 100.0% ematoro Q
(1er trimestre) (1er trimestre) (1er trimestre)
Valor Avance de la Valor Avance de la
programado meta programado meta
Enero Julio NP.
Febrero Agosto N.P.

\ | \ |
\ | \ |
Marzo 10.00 Septiembre ‘ 15.00 | ‘ |
\ \ \ \
\ | \ |
\ | \ |

Abril ] Octubre NP.

Mayo |:| Noviembre N.P.

Junio 10.00 [ ] Diciembre 15.00
Medios de verificacion ‘ Reporte de monitoreo de la Direccion de Infraestructura y Comunicaciones de la Secretaria de Administracion ‘
Observaciones ‘ |
1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios

que generan valor pablico a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

id_mir Direccién General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL
Ficha Técnica de Indicador

2022

Secretaria de la Hacieda Publica

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores

Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Eje: Gobierno efectivo e integridad publica Tema Central: Administracién Publica
35 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00048 Unidad Ejecutora del Gasto
‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Direccion General de Tecnologias de la Informacion ‘
Finalidad Funcion Subfuncion
‘ Gobierno ‘ ‘ Otros Servicios Generales ‘ ‘ Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales ‘

s

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Componente 09

N

el Gobierno del Estado

Implementacién de politicas, manuales y protocolos soportada en plataformas tecnolégicas y normas vigentes para

Denominacion Método de célculo

Datos del Indicador

Total de sistemas de seguridad de la informacién implementado

de seguridad de la informacién (Programado))*100

(NUmeros de sistemas de seguridad de la informacién (Realizado) / Nimeros de sistemas

Descripcion del Indicador

Se refiere a la implementacion del sistema de seguridad de la informacién de la Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de Jalisco.

Tipo de Indicador Gestién Dimensién del Indicador Afio de Medicién del Resultado

Cobertura Estatal Frecuencia de Medicion

Unidad de medida

Desagregado meta valor por género

2022

Meta Institucional Meta Valor Hombre Mujer
(meta valor)
Parametros de semaforizacion ‘ 100% ‘ ‘ 1 ‘ ‘ Sistema ‘ ‘ 0.00 ‘ ‘ 0.00 ‘
‘ 0 H 59.99 ‘ ‘ 60.00 H 79.99 ‘ ‘ 80.00 H 130 ‘ Sentido del Linea Base (meta Afio (Linea base) Tipo de Acumulacion
Indicador valor)

100 ‘ ‘ 2021

BN 0 NN [ ]

Suma

Resultados

Avance de la Meta % Avance de la Meta Semaforo
Valor Programado N.P. : N.D ° ! N.D i
(1er trimestre) (ler trimestre) (ler trimestre)
Valor Avance de la Valor Avance de la
programado meta programado meta
Enero ulio [~ ] [ W]
v | [ % ]
septiombie [ np ] [__np |
Abri Octubre [~ ] [ W]
Mayo Noviembre [ wWp__ ] [ __wWp |
poembe [ 100 ]  [___Np |
Medios de verificacion ‘ Registros de control administrativos por la Direccién de Control de Riesgos de la Secretaria de Administracion. ‘
Observaciones ‘ ‘
1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios

que generan valor publico a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

id_mir Direccién General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
Ficha Técnica de Indicador

. i Secretaria de la Hacieda Publica
Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores

Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Eje: Gobierno efectivo e integridad publica Tema Central: Administracién Publica
35 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00048 Unidad Ejecutora del Gasto
‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Direccion General de Tecnologias de la Informacion ‘
Finalidad Funcion Subfuncion
‘ Gobierno ‘ ‘ Otros Servicios Generales ‘ ‘ Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales ‘
Objetivos
Nivel Clave Componente Resumen Narrativo
‘ Actividad ‘ ‘ 09-01 ‘ 2 ‘ Control de las Politicas Seguridad de la Informacién para el Gobierno del Estado de Jalisco. ‘

Datos del Indicador

Denominacion Método de célculo

(Numero de informes de auditorias de seguridad de la informacién ejecutada (Realizado) /
Total de Auditorias de seguridad de la informacién ejecutadas NUmero de informes de auditorias de seguridad de la informacién ejecutada
(Programado))*100

Descripcion del Indicador

Este indicador se refiere al nimero de auditorias de controles de seguridad de la informacién e identificacién de las areas de oportunidad

Tipo de Indicador Dimensién del Indicador Afio de Medicién del Resultado 2022
Cobertura Estatal Frecuencia de Medicion

Desagregado meta valor por género
Unidad de medida

Meta Institucional Meta Valor Hombre Mujer
(meta valor)
Parametros de semaforizacion ‘ 100% ‘ ‘ 1 H Informe ‘ ‘ No disponible H No disponible ‘
‘ 0 H 59.99 ‘ ‘ 60.00 H 79.99 ‘ ‘ 80.00 H 130 ‘ Sentido del Linea Base (meta Afio (Linea base) Tipo de Acumulacion
Indicador valor)
1 S | T S B —

Resultados

Avance de la Meta % Avance de la Meta Semaforo
Valor Programado 0.00 : 0.00 ° ! 100.0% i Q
(1er trimestre) (ler trimestre) (ler trimestre)
Valor Avance de la Valor Avance de la
programado meta programado meta
Enero ulio W ]| |
I N |
septiombre [ o000 | | |
Abri ] Octubre v ] |
Mayo ] Noviembre [ NP ] | |
Junio 1.00 [ ] Diciembre \ 0.00 | \ |
Medios de verificacion ‘ Reportes de la Direccién de Control de Riesgos de la Secretaria de Administracion. ‘
Observaciones ‘ ‘
1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios

que generan valor publico a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
Ficha Técnica de Indicador

Secretaria de la Hacieda Publica

Gobierno del Estado de Jalisco Seguimiento de Indicadores

Tecnologias de lainformacién y comunicacion

Eje: Gobierno efectivo e integridad publica Tema Central: Administracién Publica
35 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00048 Unidad Ejecutora del Gasto
‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Secretaria de Administracion ‘ ‘ Direccion General de Tecnologias de la Informacion ‘
Finalidad Funcion Subfuncion
‘ Gobierno ‘ ‘ Otros Servicios Generales ‘ ‘ Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales ‘

s

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad

09-02 Implementacion del programa de mejoras al Sistema de Seguridad de la Informacion para el Gobierno del Estado

N

de Jalisco.

Datos del Indicador

Denominacion Método de célculo

Total de programas de mejoras al sistema implementado

(Nimero de programas de mejora al sistema de seguridad (Realizado) / NUmero de
programas de mejora al sistema de seguridad (Programado))*100

Descripcion del Indicador

Este indicador mide el despliegue e instrumentacién del programa de mejoras al sistema de seguridad de la informacién de la Secretaria de Administracién

Tipo de Indicador Dimensién del Indicador Afio de Medicién del Resultado 2022
Cobertura Estatal Frecuencia de Medicion

Desagregado meta valor por género
Unidad de medida

Meta Institucional Meta Valor Hombre Mujer
(meta valor)
Parametros de semaforizacion ‘ 100% ‘ ‘ 1 ‘ ‘ Programa ‘ ‘ 0.00 ‘ ‘ 0.00 ‘
‘ 0 H 59.99 ‘ ‘ 60.00 H 79.99 ‘ ‘ 80.00 H 130 ‘ Sentido del Linea Base (meta Afio (Linea base) Tipo de Acumulacion
Indicador valor)
T ST T T v ——" —

Resultados

Avance de la Meta % Avance de la Meta Semaforo
valor Programado 0.00 : 0.00 ° ! 100.0% i 'J
(1er trimestre) (ler trimestre) (ler trimestre)
Valor Avance de la Valor Avance de la
programado meta programado meta
Enero ulio W ]| |
I N |
septiombre [ o000 | | |
Abri ] Octubre v ] |
Mayo ] Noviembre [ NP ] | |
] pcembre 100 ] | |
Medios de verificacion ‘ Reportes de la Direccién de Control de Riesgos de la Secretaria de Administracion. ‘
Observaciones ‘ ‘
1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios

que generan valor publico a la ciudadania jalisciense.

Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.
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