
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Secretaría de la Hacieda Pública              
Datos del Programa

Capacitación y Competitividad Turística

Eje: Desarrollo económico Tema: Turismo

¿Quien gasta?

08 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00202 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría de Turismo Secretaría de Turismo Dirección General de Planeación y Desarrollo de Productos Turísticos

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Turismo Turismo

Presupuesto asignado al Programa Presupuestario

Monto $2,518,224.11

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Fin

Contribuir a la consolidación de Jalisco como líder nacional en aportación de valor económico y social, mediante la

integración de la ciencia y la tecnología al desarrollo de cadenas productivas estratégicas que impulsen el capital

humano, creativo y emprendedor de nuestra población, así como el aprovechamiento de los recursos naturales de

todas nuestras regiones de manera responsable, incluyente y sostenible.

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Posición en PIB per cápita (Posición en PIB per cápita (Realizado)/Posición en PIB per cápita (Programado))*100

Descripción del Indicador

Posición de Jalisco en el orden de las entidades del país, de mayor a menor, en el PIB per cápita, entendiéndose este último como la suma de bienes y servicios finales producidos en el

estado en un año, dividido entre la población promedio del mismo año.

Tipo de Indicador Estratégico Dimensión del Indicador Eficacia Año de Medición del Resultado 2021

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Anual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 12 Posición 0.00 0.00

130 80.00 79.99 60.00 59.99 0 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base)

Descendente 14 2006

Variables del Indicador
Nombre de la Variable Unidad de medida Tipo de Acumulación

Posición en PIB per cápita (realizado) Posición Suma

Posición en PIB per cápita (programado) Posición Suma

Fuente de Información Instituto de Información Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco (IIEG) con datos de INEGI (Sistema de Cuentas Nacionales de México, PIB por
entidad federativa a precios corrientes 2017), la Encuesta Nacional de Empleo (ENOE) (Indicadores Estratégicos de Ocupación y Empleo por Entidad
federativa, Población total 2017) y el Banco de México (Banxico, Principales Indicadores, Mercado Cambiario, Tipo de Cambio Fix, 2017) México.  2017
(último dato publicado en diciembre de 2018).

Medios de verificación

Supuestos

Observaciones

Id_ mir 16879

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos programas presupuestarios que proveen de biene y servicios que
generan valor público a la ciudadania jalisciense

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Secretaría de la Hacieda Pública              
Datos del Programa

Capacitación y Competitividad Turística

Eje: Desarrollo económico Tema: Turismo

¿Quien gasta?

08 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00202 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría de Turismo Secretaría de Turismo Dirección General de Planeación y Desarrollo de Productos Turísticos

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Turismo Turismo

Presupuesto asignado al Programa Presupuestario

Monto $2,518,224.11

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Propósito

Consolidar al turismo como uno de los pilares estratégicos de desarrollo en el estado, a través de impulsar nuevos

destinos turísticos y ordenar los existentes, incrementando la conectividad nacional e internacional, mejorando la

infraestructura, promoviendo la calidad en el servicio dentro de la industria, y promocionando al estado al interior y

exterior del país, de manera sustentable e incluyente, protegiendo el patrimonio cultural y social de las

comunidades.

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Afluencia turística nacional
(Sumatoria de (Personas) afluencia turística nacional (Realizado)/Sumatoria de (Personas)

afluencia turística nacional (Programado))*100

Descripción del Indicador

La afluencia turística nacional es el número de turistas de origen nacional que se desplazan por algún motivo de su lugar de origen hacia alguno de los destinos turísticos de la Entidad.

Tipo de Indicador Estratégico Dimensión del Indicador Eficacia Año de Medición del Resultado 2021

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Mensual

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 24,304,775 Persona 0.00 0.00

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base)

Ascendente 17,753,697 2006

Variables del Indicador
Nombre de la Variable Unidad de medida Tipo de Acumulación

Sumatoria de (Personas) afluencia turística nacional (realizado) Persona Suma

Sumatoria de (Personas) afluencia turística nacional (programado) Persona Suma

Fuente de Información Secretaría de Turismo, Gobierno de Jalisco, 2020.

Medios de verificación

Supuestos

Observaciones

Id_ mir 16880

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos programas presupuestarios que proveen de biene y servicios que
generan valor público a la ciudadania jalisciense

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Secretaría de la Hacieda Pública              
Datos del Programa

Capacitación y Competitividad Turística

Eje: Desarrollo económico Tema: Turismo

¿Quien gasta?

08 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00202 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría de Turismo Secretaría de Turismo Dirección General de Planeación y Desarrollo de Productos Turísticos

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Turismo Turismo

Presupuesto asignado al Programa Presupuestario

Monto $2,518,224.11

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Componente 01 Capacitación otorgada a prestadores de servicios turísticos y personal de primer contacto con el turista.

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Capacitación otorgada a prestadores de servicios turísticos y personal de primer contacto

con el turista.

(Total de prestadores de servicios turísticos capacitados (Realizado) / Total de prestadores

de servicios turísticos capacitados (Programado))*100

Descripción del Indicador

Componente que se refiere a la coordinada impartición y actualización de cursos de calidad en el servicio a prestadores de servicios y servidores públicos para enriquecer precisamente la

calidad de nuestra oferta turística de los destinos del interior y hacer un Estado más competitivo en términos de calidad turística.

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Economía Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Trimestral

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 3,300 Prestador de servicios No disponible No disponible

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base)

Ascendente 4,750 2018

Variables del Indicador
Nombre de la Variable Unidad de medida Tipo de Acumulación

Total de prestadores de servicios turísticos capacitados (realizado) Prestador de servicios Suma

Total de prestadores de servicios turísticos capacitados (programado) Prestador de servicios Suma

Fuente de Información Secretaria de Turismo,  Gobierno de Jalisco

Medios de verificación Cédulas de registro, Padrón de beneficiarios y listado por curso en archivos de la Dirección de Capacitación, Secretaría de Turismo

Supuestos Existen prestadores de servicios interesados en recibir capacitación

Observaciones

Id_ mir 18580

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos programas presupuestarios que proveen de biene y servicios que
generan valor público a la ciudadania jalisciense

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Secretaría de la Hacieda Pública              
Datos del Programa

Capacitación y Competitividad Turística

Eje: Desarrollo económico Tema: Turismo

¿Quien gasta?

08 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00202 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría de Turismo Secretaría de Turismo Dirección General de Planeación y Desarrollo de Productos Turísticos

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Turismo Turismo

Presupuesto asignado al Programa Presupuestario

Monto $2,518,224.11

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad 01-01
Cursos de calidad en el servicio a prestadores de servicios turísticos y personal de primer contacto con el turista

realizados

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de prestadores de servicios capacitados
(Número de Prestadores de servicios capacitados (Realizado) / Número de Prestadores de

servicios capacitados (Programado))*100

Descripción del Indicador

 Realización de cursos de calidad en el servicio a prestadores de servicios turísticos y personal de primercontacto con el turista realizados

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Economía Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Trimestral

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 3,000 Prestador de servicios No disponible No disponible

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base)

Ascendente 3,000 2019

Variables del Indicador
Nombre de la Variable Unidad de medida Tipo de Acumulación

Número de Prestadores de servicios capacitados (realizado) Prestador de servicios Suma

Número de Prestadores de servicios capacitados (programado) Prestador de servicios Suma

Fuente de Información Indicadores de gestión

Medios de verificación Reportes de la Dirección de Capacitación y Competitividad

Supuestos Existen solicitudes de capacitación por parte de los prestadores servicios turísticos de los Ayuntamientos

Observaciones

Id_ mir 18917

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos programas presupuestarios que proveen de biene y servicios que
generan valor público a la ciudadania jalisciense

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Secretaría de la Hacieda Pública              
Datos del Programa

Capacitación y Competitividad Turística

Eje: Desarrollo económico Tema: Turismo

¿Quien gasta?

08 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00202 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría de Turismo Secretaría de Turismo Dirección General de Planeación y Desarrollo de Productos Turísticos

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Turismo Turismo

Presupuesto asignado al Programa Presupuestario

Monto $2,518,224.11

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad 01-02 Cursos de actualización y capacitación a guías de turistas en cumplimiento con la NOM-08-TUR-2002 realizados.

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de guías de Turistas actualizados 
(Guías de turistas actualizados (Realizado) / Guías de turistas actualizados

(Programado))*100

Descripción del Indicador

Realización de cursos de actualización ycapacitación a guías de turistas en cumplimiento con laNOM-08-TUR-2002

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Economía Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Trimestral

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 300 Guías No disponible No disponible

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base)

Ascendente 660 2017

Variables del Indicador
Nombre de la Variable Unidad de medida Tipo de Acumulación

Guías de turistas actualizados (realizado) Guías Suma

Guías de turistas actualizados (programado) Guías Suma

Fuente de Información Indicadores de gestión 

Medios de verificación Reportes de la Dirección de Capacitación y Competitividad

Supuestos Existen guías de turistas interesados en participar en los cursos de actualización

Observaciones

Id_ mir 18918

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos programas presupuestarios que proveen de biene y servicios que
generan valor público a la ciudadania jalisciense

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Secretaría de la Hacieda Pública              
Datos del Programa

Capacitación y Competitividad Turística

Eje: Desarrollo económico Tema: Turismo

¿Quien gasta?

08 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00202 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría de Turismo Secretaría de Turismo Dirección General de Planeación y Desarrollo de Productos Turísticos

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Turismo Turismo

Presupuesto asignado al Programa Presupuestario

Monto $2,518,224.11

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Componente 02 Establecimientos certificados con Distintivos de Calidad Turística apoyados.

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Establecimientos certificados con Distintivos de Calidad Turística apoyados.
(Número de establecimientos certificados en calidad turística (Realizado) / Número de

establecimientos certificados en calidad turística (Programado))*100

Descripción del Indicador

Son distintivos y certificados oficiales en México para identificar a aquellos prestadores de servicios turísticos que cumplen los requisitos de calidad necesarios para satisfacer a los visitantes

garantizando alta calidad en la oferta turística que permita a Jalisco ser un destino competitivo para todos los mercados.

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Economía Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Trimestral

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 290 Establecimiento No disponible No disponible

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base)

Ascendente 370 2017

Variables del Indicador
Nombre de la Variable Unidad de medida Tipo de Acumulación

Número de establecimientos certificados en calidad turística (realizado) Establecimiento Suma

Número de establecimientos certificados en calidad turística (programado) Establecimiento Suma

Fuente de Información Página web de la secretaria de turismo Federal
archivos de la Dirección de Capacitación y
Competitividad, Secretaría de Turismo de
Jalisco

Medios de verificación Página web de la secretaria de turismo Federal archivos de la Dirección de Capacitación y Competitividad, Secretaría de Turismo de Jalisco

Supuestos Los establecimientos solicitan la certificación y recertificación en distintivos de calidad turística

Observaciones

Id_ mir 18581

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos programas presupuestarios que proveen de biene y servicios que
generan valor público a la ciudadania jalisciense

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Secretaría de la Hacieda Pública              
Datos del Programa

Capacitación y Competitividad Turística

Eje: Desarrollo económico Tema: Turismo

¿Quien gasta?

08 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00202 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría de Turismo Secretaría de Turismo Dirección General de Planeación y Desarrollo de Productos Turísticos

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Turismo Turismo

Presupuesto asignado al Programa Presupuestario

Monto $2,518,224.11

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad 02-01 Establecimientos Turísticos con Certificaciones y Distintivos H y Puntos Limpios apoyados

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Total de establecimientos certificados con distintivos H y PL
(Establecimientos certificados con distintivos H Y PL (Realizado) / Establecimientos

certificados con distintivos H Y PL (Programado))*100

Descripción del Indicador

Apoyo a establecimientos Turísticos conCertificaciones y Distintivos H y Puntos Limpios.

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Economía Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Trimestral

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 270 Establecimiento No disponible No disponible

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base)

Ascendente 275 2019

Variables del Indicador
Nombre de la Variable Unidad de medida Tipo de Acumulación

Establecimientos certificados con distintivos H Y PL (realizado) Establecimiento Suma

Establecimientos certificados con distintivos H Y PL (programado) Establecimiento Suma

Fuente de Información Secretaria de Turismo Federal, Secretaría de Turismo del Gobierno de Jalisco.

Medios de verificación Página web de la secretaria de turismo Federal archivos de la Dirección de Capacitación y Competitividad, Secretaría de Turismo de Jalisco

Supuestos Los establecimientos solicitan la certificación y recertificación de distintivos H y Punto Limpio

Observaciones

Id_ mir 18919

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos programas presupuestarios que proveen de biene y servicios que
generan valor público a la ciudadania jalisciense

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Ficha Técnica de Indicador
Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

Gobierno del Estado de Jalisco Secretaría de la Hacieda Pública              
Datos del Programa

Capacitación y Competitividad Turística

Eje: Desarrollo económico Tema: Turismo

¿Quien gasta?

08 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00202 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaría de Turismo Secretaría de Turismo Dirección General de Planeación y Desarrollo de Productos Turísticos

¿Para qué se gasta?

Finalidad Función Subfunción

Desarrollo Económico Turismo Turismo

Presupuesto asignado al Programa Presupuestario

Monto $2,518,224.11

Objetivos

Nivel Clave Componente Resumen Narrativo

Actividad 02-02
Establecimientos Turísticos con Certificaciones y Distintivos M, Tesoros de México y Distintivo de Calidad Turística

apoyados

Datos del Indicador

Denominación Método de cálculo

Número de establecimientos certificados en M, Tesoros y Calidad Turística
(Establecimientos certificados en M, Tesoros y Calidad Turística (Realizado) /

Establecimientos certificados en M, Tesoros y Calidad Turística (Programado))*100

Descripción del Indicador

Apoyo a establecimientos turísticos concertificaciones y Distintivos M, Tesoros de México yDistintivo de Calidad Turística apoyados

Tipo de Indicador Gestión Dimensión del Indicador Economía Año de Medición del Resultado 2022

Cobertura Estatal Frecuencia de Medición Trimestral

Desagregado meta valor por género

Meta Institucional Meta Valor Unidad de medida
(meta valor)

Hombre Mujer

Parámetros de semaforización 100% 20 Establecimiento No disponible No disponible

0 59.99 60.00 79.99 80.00 130 Sentido del
Indicador

Línea Base (meta
valor)

Año (Línea base)

Ascendente 95 2017

Variables del Indicador
Nombre de la Variable Unidad de medida Tipo de Acumulación

Establecimientos certificados en M, Tesoros y Calidad Turística (realizado) Establecimiento Suma

Establecimientos certificados en M, Tesoros y Calidad Turística (programado) Establecimiento Suma

Fuente de Información Secretaria de Turismo Federal, Secretaría de Turismo el Gobierno de Jalisco.

Medios de verificación Página web de la secretaria de turismo Federal archivos de la Dirección de Capacitación y Competitividad, Secretaría de Turismo de Jalisco

Supuestos Los establecimientos de servicios turísticos solicitan la certificación y recertificación en distintivos M y Tesoros de México y Distintivo de Calidad
Turística

Observaciones

Id_ mir 18920

1 El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos programas presupuestarios que proveen de biene y servicios que
generan valor público a la ciudadania jalisciense

2 Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador.


