MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal:

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Programa presupuestario:

Unidad Responsable:

42 Coordinaciéon General Estratégica de Seguridad

605 Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco (C5)

927 C5 Analisis, Videovigilancia y Participacion Ciudadana

Contribuir a consolidar el Estado de derecho y la cultura | Porcentaje de percepcion de inseguridad (Porcentaje de la poblacién de 18 afios | INEGI.  Encuesta Nacional de Porcentaje 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del | Los habitantes del estado de Jalisco tienen la
de paz a través de la prevencion, la atencién oportuna y y mas que se siente insegura en su | Victimizaciéon y Percepcién sobre Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para | disposicién y el compromiso de mejorar sus
eficaz de las demandas sociales en materia de entidad federativa. | Seguridad Publica (ENVIPE) 2019. consulta abierta en | conductas sociales para la consolidacion del
seguridad y justicia, garantizando el derecho humano (Realizado)/Porcentaje de la poblacion https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide Estado de derecho.

de integridad fisica y psiquica, reparando el tejido de 18 afios y mas que se siente

social, recuperando la autoridad de las instituciones e insegura en su entidad federativa.

impulsar condiciones para una produccién conjunta de (Programado))*100

seguridad, incluyente y sustentable con los actores

sociales y gubernamentales.

Propésito Disminuir la incidencia delictiva con base en el|Tasa de delitos del fuero comin por cada | (Sumatoria de las averiguaciones | Direccibn de  Planeacién y | Mensual 1,713.60 | Tasa 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del | Los mdltiples factores sociales y econdmicos que
fortalecimiento de las capacidades institucionales, el | cien mil habitantes previas iniciadas o carpetas de | Estadistica.  Fiscalia  Estatal. Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para |impactan directamente en el incremento de la
vinculo con la ciudadania y la erradicacion de la investigacion de los delitos del fuero | Poblaciéon tomada de las consulta abierta en | incidencia delictiva mantienen un comportamiento
impunidad. comin de los 125 municipios del | proyecciones de Poblacion del https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide que contribuye a mejorar las condiciones de

estado, entre la poblacién total, | CONAPO 2016-2050. México: seguridad publica.
multiplicado por 100 mil habitantes. | Cifras preliminares 2020.

(Realizado)/Sumatoria de las

averiguaciones previas iniciadas o

carpetas de investigacion de los delitos

del fuero comin de los 125 municipios

del estado, entre la poblacion total,

multiplicado por 100 mil habitantes.

(Programado))*100

Componente B1-Servicios de radiocomunicacién, videovigilancia y | Porcentaje de servicios disponibles (SERVICIOOS Direcciéon de Tecnologias de | Mensual 93.00 | Porcentaje 100% Direccién de Tecnologias de Informacién vy | -Existe pdliza de mantenimiento, considerando
sistema de emergencias 911 (CAD SIDEEM) validados (Realizado)/SERVICIOOS Informacién y ~ Comunicacion, Comunicacién, Plataforma P25, Tablero | cuatro cuadrillas de personal con conocimientos
como disponibles (Programado))*100 Plataforma P25, Tablero CityMINF CityMINF y Bases de Datos/2021. técnicos y equipo especializado -Se cuenta con

y Bases de Datos/2021. los servicios contratados de conectividad -Se
cuenta con el recurso humano necesario para el
monitoreo de los servicios de radio comunicacion
y videovigilancia

Actividad B1-04 Verificacién de la disponibilidad de los sitios de | Porcentaje de disponibilidad de la red en los | (Disponibilidad Direcciéon de Tecnologias de | Mensual 98.00 | Porcentaje 100% Direcciéon de Tecnologias de Informacién y | Se cuenta con pélizas actuales de mantenimiento
radiocomunicacion. sitios. (Realizado)/Disponibilidad Informacién y ~ Comunicacion, Comunicacion, Plataforma P25./2021 preventivo y correctivo a las redes descritas.

(Programado))*100 Plataforma P25./2021

Actividad B1-05 Verificacion de las camaras de videovigilancia en | Porcentaje de Camaras activas. (Camaras (Realizado)/Camaras | Direccion de Tecnologias de | Mensual 80.00 | Porcentaje 100% Direcciéon de Tecnologias de Informacién vy |- Existe péliza de mantenimiento, considerando
el tablero de la plataforma CityMind (Programado))*100 Informacién 'y Comunicacion, Comunicacion, Tablero Plataforma | cuatro cuadrillas de personal con conocimientos

Tablero Plataforma CityMIND/2021 CityMIND/2021 técnicos y equipo especializado

Actividad B1-06 Verificacion de la disponibilidad del Sistema de | Porcentaje de disponibilidad del Sistema de | (Disponibilidad.. Direcciéon de Tecnologias de | Mensual 99.50 | Porcentaje 100% Direcciéon de Tecnologias de Informacién vy | -Existe Mesa de Ayuda de TICs en operacion. -

Emergencias 9-1-1 (CAD SIDEEM) Emergencias 9-1-1 (CAD SIDEEMI (Realizado)/Disponibilidad.. Informacién 'y Comunicacion, Comunicacién, Sistemas y Bases de Datos/2021 | Existe un &rea de monitoreo de aplicaciones y

(Programado))*100 Sistemas y Bases de Datos/2021 servicios. - Existe un software para el monitorio
de eventos de las aplicaciones. - Existen
procesos definidos e implementados para el
mantenimiento preventivo y correctivo de Bugs de
Aplicaciones y Bases de Datos del CAD. - Existe
redundancia y alta disponibilidad de los
servidores de las aplicaciones y bases de datos.

Componente B2-Gestiones administrativas, financieras y juridicas | Porcentaje de gestiones realizadas (Gestiones (Realizado)/Gestiones | Direccién general/Direccion | Mensual 95.00 | Porcentaje 100% Direccién general/Direccion Administrativa y | Las Direcciones de &rea realizan en tiempo y
legales realizadas para el cumplimiento de las (Programado))*100 Administrativa y Financiera/Direccion Juridica/Archivo 2021 forma las gestiones correspondientes segln sus
atribuciones del Centro Financiera/Direccién atribuciones

Juridica/Archivo 2021
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Actividad B2-07 Emisién de Estados financieros Total de informes (Informes. (Realizado)/Informes. | Direccién Administrativa y | Mensual Informe 100% Direccién Administrativa y Financiera, Registros | - La documentacién soporte de las operaciones
(Programado))*100 Financiera, Registros en el en el Sistema de Contabilidad Gubernamental, | del Centro cumple con los requisitos legales para
Sistema de Contabilidad Archivo 2021 proceder a su registro - Se cuenta con los
Gubernamental, Archivo 2021 recursos necesarios para el procesamiento de la
documentacion - La informacién emitida cumple
con los lineamientos establecidos en la materia
Actividad B2-08 Atencion de actos juridicos relacionados al | Porcentaje de atencion de actos juridicos (atencién (Realizado)/atencioén | Direccién Juridica/Bitacora Interna, | Mensual 95.00 | Porcentaje 100% Direccién Juridica/Bitacora Interna, normatividad | Se cuenta con el recurso humano necesario
Escudo Urbano (Programado))*100 normatividad interna y legislacion interna y legislacion en general/2021
en general/2021
Actividad B2-09 Elaboracion de reportes de actividades con | Total de reportes (reportees (Realizado)/reportees | Direccién General / Archivo/2021 Mensual 12.00 | Reporte 100% Direccién General / Archivo/2021 Las Direcciones de area entregan la informacién
informaciéon de las principales acciones de las (Programado))*100 correcta y suficiente en tiempo y forma
direcciones de area y de los principales servicios de
atencién  ciudadana:  9-1-1, locatel, 089 'y
videovigilancia.
Componente B6-Servicios atendidos en las diversas lineas | Total de Servicios atendido (Servicios. (Realizado)/Servicios. | Direccién de Atencién a | Mensual 3,211,000.00 | Servicio 100% Direccién de Atencién a Emergencia, registro de | Se cuenta con personal capacitado - Se cuenta
telefénicas de apoyo a la ciudadania (Programado))*100 Emergencias, registro de servicios llamadas, 2021, reportes con el equipo suficiente para brindar la atencion
atendidos en el sistema, 2021 adecuada a la ciudadania
Actividad B6-09 Clasificacion y Canalizacion de Denuncias | Total de Denuncias An6nimas clasificadas y | (denuncias (Realizado)/denuncias | Direccién de  Atencién a [ Mensual 17,000.00 | Denuncia 100% Direccién de Atencién a Emergencias, registro | Se actualiza constantemente el Programa de
Anénimas 089 canalizadas (Programado))*100 Emergencias, registro de de denuncias en el sistema, 2021, reportes Captura de Denuncia Anénima Ciudadana 089.
denuncias en el sistema, 2021,
reportes
Actividad B6-10 Canalizacién de los servicios de emergencia a | Total de servicios de emergencia canalizados | (servicio (Realizado)/servicio | Direccién de Atencién a | Mensual 950,000.00 | Servicio 100% Direccién de emergencias, registro de llamadas | - Se cuenta con el personal capacitado para la
las diversas autoridades (Programado))*100 Emergencias, registro de llamadas en el sistema, 2021, reportes atencion de servicios de emergencias  -Existe
de emergencia, 2021, reportes coordinaciéon de las otras autoridades para el
seguimiento de la emergencia
Componente B7-Servicios realizados en atencién a instituciones de | Total de servicios realizados (SERVICIO..  (Realizado)/SERVICIO.. | Direcciéon Operativa, reportes de | Mensual 354,600.00 | Servicio 100% Direccién Operativa, reportes de plataforma |- Funciona la plataforma correctamente. - La
seguridad publica, proteccion civil y bomberos, servicios (Programado))*100 plataforma CityMIND, Base de CityMIND, Base de datos, 2021 infraestructura trabaja de manera adecuada. - Se
médicos y a los hombres y mujeres que asi lo requieran datos, 2021 cuenta con el personal requerido.
Actividad B7-01 Deteccion de placas de vehiculos con reporte, | Total de detecciones de placas con reporte | (deteccién (Realizado)/deteccion | Direccién Operativa/reportes de la | Mensual 325,000.00 | Deteccién 100% Direcciéon Operativa/reportes de la|- Se cuenta con personal capacitado para el
por medio del sistema de reconocimiento de matriculas. | de robo (Programado))*100 plataforma/2021 plataforma/2021 andlisis de esta informacién - Se cuenta con la
infraestructura tecnoldgica funcionando
adecuadamente
Actividad B7-02 Colaboraciéon en la atencién de peticiones | Total de colaboraciones (colaboraciones Direccién Operativa Direccion a | Mensual 5,000.00 | Colaboracion 100% Direccion Operativa/reportes de la | - La camara se encontraba en funcionamiento en
relacionadas con el sistema de videovigilancia, (Realizado)/colaboraciones emergencias/ Base de datos, 2021 plataforma/2021 la fecha y hora del suceso de investigacion - Se
derivadas de carpetas de investigacion. (Programado))*100 cuenta con la infraestructura tecnoldgica,
funcionando correctamente
Actividad B7-03 Realizaciéon de videovigilancia en las | Total de videovigilancias (videovigilancia Direccién operativa, base de | Mensual 3,900.00 | Vigilancias 100% Direccién operativa, base de datos, vigilancias, | - Existe aceptacién y buena respuesta por parte
inmediaciones de organismos privados y dependencias (Realizado)/videovigilancia datos, vigilancias, 2021 2021 del Centro Educativo para ser vigilado mediante
gubernamentales por medio de equipo tecnolégico en (Programado))*100 camaras. - Los estudiantes respetan los
horarios de entrada y salida. equipos instalados en los alrededores del Centro
Educativo.
Componente B8-Analisis  Estadisticos y/o geoespaciales de | Total de reportes y/o mapas realizados (Reportes/mapas Bases de datos 9-1-1, 089 vy | Mensual 156.00 | Reporte 100% Direccion de Andlisis Estratégico/Archivos | Existe informacién actualizada en las bases de
incidentes reportados a los servicios 9-1-1, denuncia (Realizado)/Reportes/mapas LOCATEL/2021 digitales y fisicos/2021 datos.
andénima 089 o LOCATEL (Programado))*100
Actividad B8-11 Elaboracién de reporte estadistico del total de | Total de reportes realizados (Reportes... (Realizado)/Reportes... | Base de datos 089/2021 Mensual 12.00 | Reporte 100% Direccion de Andlisis Estratégico/Archivos | Existe informacién actualizada en las bases de
llamadas recibidas en el 9-1-1 (Programado))*100 digitales y fisicos/2021 datos 9-1-1.
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Actividad B8-12 Elaboracién de reporte estadistico del total de | Total de reportes realizados (Reportes.. (Realizado)/Reportes.. | Base de datos 9-1-1/2021 Mensual Reporte 100% Direccion de Andlisis Estratégico/Archivos | Existe informacién actualizada en las bases de
llamadas recibidas en el 089 (Programado))*100 digitales y fisicos/2021 datos del 089.

Actividad B8-13 Elaboracion de reporte estadistico del total de | Total de reportes realizados (reporte. (Realizado)/reporte. | Base de datos LOCATEL/2021 Mensual 12.00 | Reporte 100% Direccion de Andlisis Estratégico/Archivos | Existe informacién actualizada en las bases de
busquedas realizadas en LOCATEL (Programado))*100 digitales y fisicos/2021 datos LOCATEL.

Actividad B8-14 Elaboracion de mapas con andlisis | Total de mapas realizados (mapas (Realizado)/mapas | Base de datos 9-1-1/2021 Mensual 120.00 | Mapas de Imagen 100% Direccion de Andlisis Estratégico/Archivos | Existe informacién actualizada en las bases de
geoestadistico de los 5 principales incidentes de robo, (Programado))*100 digitales y fisicos/2021 datos.
derivados de los reportes de emergencia del 9-1-1.

Componente F9-Reportes realizados dentro del Programa Anual de | Total de reportes de avances (Reporte.. (Realizado)/Reporte.. [ Organo Interno de control /| Bimestral 6.00 | Reporte 100% Organo Interno de control / Carpeta fisica o [Las Unidades Administrativas del Centro
Trabajo en coordinacién con la Contraloria del Estado (Programado))*100 Carpeta fisica o electrénica/2021 electrénica/2021 documentan en tiempo y forma la implementacion
de Jalisco y cumplimiento de las acciones, politicas, planes

y programas del Centro
Actividad F9-01 Ejecucion de Auditorias programadas Total de auditorias realizadas (Auditoria (Realizado)/Auditoria | Organo  Interno  de control /| Trimestral 4.00 | Auditoria 100% Organo Interno de control / Carpeta fisica o |Las Unidades Administrativas del Centro
(Programado))*100 Carpeta fisica o electrénica/2021 electrénica/2021 documentan en tiempo y forma la implementacién
y cumplimiento de las acciones, politicas, planes

y programas del Centro

Actividad F9-02 Elaboracion de Informes de Evaluacion en | Total de Informes de Evaluacion (Informes.. (Realizado)/Informes.. [ Organo Interno de control /| Trimestral 4.00 | Informe 100% Organo Interno de control / Carpeta fisica o [Las Unidades Administrativas del Centro
materia de Control Interno (Programado))*100 Carpeta fisica o electrénica/2021 electrénica/2021 documentan en tiempo y forma la implementacion

y cumplimiento de las acciones, politicas, planes
y programas del Centro

Componente H5-Llamadas atendidas de busqueda de hombres y | Total de llamadas de servicios de blsqueda | (Llamada (Realizado)/Llamada | Direccién de Atencién a | Mensual 70,000.00 | Llamada 100% Direccién de Atencién a Emergencia. Sistema de | - Se cuenta con el personal capacitado para la

mujeres extraviadas para su posible localizacion de personas extraviadas (Programado))*100 Emergencias, registro de atencion llamadas en sistema / 2021 atencion de llamadas de busqueda - Existe
en el sistema, 2021, reportes coordinacién con otras autoridades para la
consulta de base de datos

Actividad H5-01 Realizacion de blsqueda de personas | Total de bisquedas (BUsqueda (Realizado)/Busqueda | Direccién de Atencién a | Mensual 55,948.00 | Busqueda 100% Direccién de Atencién a Emergencia. Sistema de | - Se cuenta con el personal capacitado para la
extraviadas en el Servicio Publico de Localizacion (Programado))*100 Emergencias, registro de atencion orientaciones en sistema / 2021 atenciéon de llamadas de blUsqueda - Existe
Telefénica LOCATEL en el sistema, 2021, reportes coordinacién con otras autoridades para la

consulta de base de datos

Actividad H5-02 Integracién de registros en la base de datos de | Total de registros (Registro (Realizado)/Registro | Direccion de Atencion a | Mensual 20,000.00 | Registro 100% Direccion de Atencién a Emergencia. Sistema de | - Se cuenta con el personal capacitado para la
busqueda de personas bajo resguardo de una (Programado))*100 Emergencias, registro de atencién orientaciones en sistema / 2021 atenciéon de llamadas de blUsqueda - Existe
institucion en el sistema, 2021, reportes coordinacion con otras autoridades para la

consulta de base de datos




