
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 36 Secretaría de Planeación y Participación Ciudadana

Unidad Responsable: 000 Secretaría de Planeación y Participación Ciudadana

Programa presupuestario: 082 Vinculación entre instancias gubernamentales y la ciudadanía para garantizar la participación

ciudadana y la igualdad de género.

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Fin Contribuir al incremento de las capacidades de la
gestión pública estatal para alcanzar con eficiencia,
integridad y transparencia los resultados establecidos
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, a través
de la incorporación de procesos de participación
ciudadana, profesionalización del servicio civil,
innovación, control interno, monitoreo y evaluación.

Posición en el Subíndice Gobiernos
Eficientes y Eficaces del Índice de
Competitividad, IMCO

(1489 Numero de Posición
(Realizado)/1489 Numero de Posición
(Programado))*100

IMCO, Índice de Competitividad
Estatal 2018.

Bienal 3.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco tienen el
interés de participar activamente en los procesos
de gestión pública para la gobernanza y el
desarrollo.

Propósito Incrementar la participación ciudadana en procesos de
planeación, monitoreo y evaluación en los instrumentos
del sistema de planeación participativa, así como
fomentar procesos de gobernanza en la administración
pública estatal y los Ayuntamientos, mediante la
capacitación a la ciudadanía y al funcionariado estatal y
municipal, el fomento y uso de mecanismos
participativos vinculados a los procesos y proyectos de
decisión pública en el Gobierno de Jalisco.

Posición de Jalisco en el subíndice de
participación ciudadana  de la  métrica de
Gobierno Abierto

(1764 Numero de Posición
(Realizado)/1764 Numero de Posición
(Programado))*100

Informe de resultados de la
Metrica de Gobierno Abierto,
(INAI, CIDE), México 2019.

Bienal 4.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco hacen
efectivo el cumplimiento de sus derechos
humanos.  

Componente C1-Redes para la Gobernanza y vinculaciones
consolidadas para fortalecer la participación ciudadana
y cultura de paz

Posición de Jalisco en el subíndice de
participación ciudadana desde la perspectiva
gubernamental por entidad federativa de
Gobierno Abierto  Posición 2019 

(Posición en el Subíndice
(Realizado)/Posición en el Subíndice
(Programado))*100

Informe de resultados de la
Métrica de Gobierno Abierto,
(INAI, CIDE), México 2019.

Anual 14.00 Subíndice 100% Informe de resultados de la Métrica de Gobierno
Abierto, (INAI, CIDE), México 2019.

Mejora la perspectiva ciudadana de las
posibilidades de incidencia en la toma de
decisiones a través de ejercicios de participación
ciudadana con la Secretaría.

Actividad C1-01 Capacitación a personas de sociedad civil y
función pública en manejo de TIC´s,  habilidades
blandas comunicacionales y de interacción con
ciudadanía para aumentar el acceso al derecho de la
participación ciudadana, así como impulsar una mayor
participación política de las mujeres.

Total de personas capacitadas en
herramientas, metodologías y TIC´s para
procesos de participación ciudadana y
creación colaborativa. 

(Numero de personas capacitadas
(Realizado)/Numero de personas
capacitadas (Programado))*100

Dirección General de Vinculación Trimestral 500.00 Persona Capacitada 100% Listas de asistencia Las personas están interesadas en aprender
habildades y formar capacidades para procesos
de participación ciudadana para la gobernanza.

Actividad C1-02 Activación de procesos de cocreación y
colaboración entre instancias de gobierno del estado y
otras áreas de servicio público a través de la vinculación
por parte de la Dirección General de Vinculación
fomentando el derecho de la participación ciudadana
para la gobernanza.

Total de proyectos activados de forma
colaborativa entre gobierno del estado y otras
instancias de servicio público. 

(Número de proyectos activos
(Realizado)/Número de proyectos
activos (Programado))*100

Dirección General de Vinculación Trimestral 35.00 Proyecto 100% Minutas y oficios  de reuniones
interinstitucionales

Hay procesos de coordinación y colaboración
entre distintas dependencias y niveles
gubernamentales

Actividad C1-03 Acercar los procesos de gobernanza con
enfoque de paz a las regiones del Estado, fomentando
e incrementando el acceso a ejercicios del derecho de
participación cuidadana y a la información.

Porcentaje de actividades de participación
ciudadana que se han llevado a cabo de
forma presencial y/o virtual con sociedad civil
de municipios de las regiones con la
Dirección General de Vinculación.  

(Número de actividades de
acercamiento e involucramiento de la
sociedad civil de municipios del interior
del estado con la Dirección General de
Vinculación (Realizado)/Número de
actividades de acercamiento e
involucramiento de la sociedad civil de
municipios del interior del estado con la
Dirección General de Vinculación
(Programado))*100

Dirección General de Vinculación Trimestral 400.00 Actividad 100% Publicaciones en redes sociales de la Secretaría
de Planeación y Participación Ciudadana sobre
visitas y actividades en municipios de las
regiones.

Aumenta la participación de sociedad civil de los
municipios del interior del estado.



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 36 Secretaría de Planeación y Participación Ciudadana

Unidad Responsable: 000 Secretaría de Planeación y Participación Ciudadana

Programa presupuestario: 082 Vinculación entre instancias gubernamentales y la ciudadanía para garantizar la participación

ciudadana y la igualdad de género.

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Actividad C1-04 Interacción a través de las TIC´S de gobierno del
estado, por parte de la ciudadanía y otras personas
servidoras públicas, en torno a temas de participación
ciudadana realizados por la Dirección General de
Vinculación fomentando el derecho de acceso a la
información y a la participación ciudadana para la
gobernanza.

Porcentaje de respuesta a interacciones
generadas a través de las TIC´s entre la
Dirección General de Vinculación con
sociedad civil y otras personas del servicio
público estatal y municipal. 

(Número de respuestas a interacciones
a través de las TIC´s
(Realizado)/Número de respuestas a
interacciones a través de las TIC´s
(Programado))*100

Dirección General de Vinculación Trimestral 450.00 Otro 100% Registro de interacciones de la Dirección
General de Vinculación

Interacción efectiva por parte de la ciudadanía a
través de las TIC´s con la Dirección General de
Vinculación.

Actividad C1-05 Interacción en redes sociales de la Secretaría de
Planeación y Participación Ciudadana, por parte de  la
ciudadanía, en torno a ejercicios de participación
ciudadana y los resultados de los mismos, realizados
por la Dirección General de Vinculación fomentando el
derecho de acceso a la información y a la participación
ciudadana para la gobernanza.

Total de activaciones de canales de
comunicación realizadas con publicaciones
en redes sociales de información sobre
ejercicios de participación ciudadana y los
resultados de los mismos. 

(Número de interacciones registradas
en redes sociales en actividades de la
Dirección General de Vinculación
(Realizado)/Número de interacciones
registradas en redes sociales en
actividades de la Dirección General de
Vinculación (Programado))*100

Dirección de Comunicación de la
Secretaría de Planeación y
Participación Ciudadana

Trimestral 2,500.00 Otro 100% Redes sociales de la Secretaría de Planeación y
Participación Ciudadana

Hay interacción efectiva por parte de la
ciudadanía con las Redes sociales sobre
resultados de ejercicios de participación
ciudadana realizados por la Dirección General de
Vinculación.

Componente C3-Consultas Ciudadanas realizadas para la
gobernanza

Porcentaje de informes de planeación
participativa, programas o proyectos de las
instancias con las que se colabora, en donde
se haga referencia a los resultados
generados por los procesos de consultas
ciudadanas. 

(Total de informes que incluyen o hacen
referencia a los resultados de procesos
consultivos (Realizado)/Total de
informes que incluyen o hacen
referencia a los resultados de procesos
consultivos (Programado))*100

Dirección General de Vinculación Anual 100.00 Informe 100% Informes donde se mencionen los ejercicios de
consulta ciudadana

Los resultados de los ejercicios de consulta son
tomados en cuenta por otras instancias e
institutos para el diseño de proyectos, programas,
leyes o políticas públicas.

Actividad C3-01 Consultas ciudadanas de competencia estatal o
de AMG llevadas a cabo para generar información
sobre las necesidades y opiniones de la ciudadanía
sobre lo público, garantizando su derecho a ser
consultadas y consultados para mejorar la toma de
decisiones de asuntos públicos.

Porcentaje de consultas ciudadanas de
competencia estatal o de AMG llevadas a
cabo para generar información sobre las
necesidades y opiniones de la ciudadanía
sobre lo público. 

(Número de consultas ciudadanas de
competencia estatal o de AMG
realizadas (Realizado)/Número de
consultas ciudadanas de competencia
estatal o de AMG realizadas
(Programado))*100

Dirección General de Vinculación Anual 100.00 Consulta 100% Página de la Secretaría de Planeación y
Participación Ciudadana y participa.jalisco.mx

Las personas participan en las consultas
ciudadanas y los resultados sirven para la toma
de decisiones en temas públicos a nivel estatal y
metropolitano.

Actividad C3-02 Sistematización, socialización y rendición de
cuentas sobre los resultados generados de los
ejercicios consultivos de participación ciudadana
realizados. Garantizando el derecho de acceso a la
información.

Porcentaje de informes presentados de forma
pública  tanto a la ciudadanía como a
instancias gubernamentales sobre las
consultas ciudadanas realizadas en temas de
participación ciudadana, planeación
participativa, gobierno y cultura de paz. 

(Número de informes presentados o
compartidos de forma pública
(Realizado)/Número de informes
presentados o compartidos de forma
pública (Programado))*100

Dirección General de Vinculación Anual 100.00 Informe 100% Informes publicados en páginas oficiales ,
participa.jalisco.mx o redes sociales de la
Secretaría de Planeación y Participación
Ciudadana u otros medios públicos

Las personas consultan los resultados de los
ejercicios consultivos que se han llevado a cabo
por parte de la Dirección General de Vinculación.

Componente C4-Encuentros con sociedad civil, Planes de trabajo y
agendas colaborativas entre sociedad civil y gobierno
generadas para la cultura de paz y gobernanza

Total de bienes, productos o servicios
logrados derivados de proyectos, programas
y políticas públicas  creadas de forma
colaborativa para lograr la gobernanza.

(Total de bienes, productos o servicios
generados (Realizado)/Total de bienes,
productos o servicios generados
(Programado))*100

Dirección General de Vinculación Anual 5.00 Servicio 100% Dirección General de Vinculación Se mejora la calidad de vida y el desarrollo de la
ciudadanía.

Actividad C4-01 Generación de espacios de diálogo e interacción
entre ciudadanía y servidores públicos de gobierno del
estado, fomentando el derecho de la participación
ciudadana para la gobernanza.

Total de espacios de diálogo e interacción
generados entre ciudadanía y servidores
públicos de gobierno del estado.

(Espacios de diálogo e interacción entre
sociedad civil y gobierno
(Realizado)/Espacios de diálogo e
interacción entre sociedad civil y
gobierno (Programado))*100

Dirección General de Vinculación Trimestral 25.00 Otro 100% Listas de asistencia, minutas y fotos de
reuniones publicadas en redes sociales de la
Secretaría de Planeación y Participación
Ciudadana

La ciudadanía asiste y participa en los espacios
generados por parte de la Dirección General de
Vinculación

Actividad C4-02 Planeación y ejecución de procesos de
cocreación y colaboración entre gobierno del estado y
sociedad civil.

Total de proyectos activados de forma
colaborativa entre sociedad civil y gobierno
del estado. 

(Proyectos activados entre sociedad
civil y gobierno (Realizado)/Proyectos
activados entre sociedad civil y gobierno
(Programado))*100

Dirección General de Vinculación Semestral 20.00 Proyecto 100% Listas de asistencia, minutas y fotos Hay voluntad gubernamental para activar
proyectos de forma colaborativa entre sociedad
civil y gobierno del estado.
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Actividad C4-03 Generación de buenas experiencias en la
interacción de sociedad civil con gobierno del estado.

Porcentaje de personas con un nivel de
satisfacción mayor a 4.5 en la participación
de ejercicios de participación ciudadana
coordinados por la Dirección General de
Vinculación (DGV).

(Personas de la sociedad civil que
califican con 4.5 o más su satisfacción
de participación (Realizado)/Personas
de la sociedad civil que califican con 4.5
o más su satisfacción de participación
(Programado))*100

Dirección General de Vinculación Anual 95.00 Persona 100% Resultados de encuestas de satisfacción de la
Dirección General de Vinculación

Las personas se sienten satisfechas con su
participación en los ejercicios convocados por
parte de la Dirección General de Vinculación

Actividad C4-04 Acercamiento con más organismos de la
sociedad civil para mantener actualizada la información,
facilitar el derecho de acceso a la misma, así como a la
participación ciudadana.

Promedio de número de personas
registradas tras cada evento o ejercicio de
particiación ciudadana 

(Personas registradas tras eventos de la
Dirección General de Vinculación
(Realizado)/Personas registradas tras
eventos de la Dirección General de
Vinculación (Programado))*100

Dirección General de Vinculación Trimestral 450.00 Persona 100% Registro de organismos de la sociedad civil de la
Dirección General de Vinculación

Aumenta el número de organismos de la
Sociedad Civil que participan  en actividades y
están vinculados con la Secretaría y Gobierno del
Estado

Actividad C4-05 Seguimiento y evaluación a procesos cocreación
y colaboración generados entre sociedad civil y
gobierno del estado.

Relación de seguimiento de acuerdos de
colaboración entre sociedad civil y gobierno
del estado vs el número de proyectos
activados entre sociedad civil y gobierno en
los meses previos. 

(Evidencias de seguimiento de
proyectos activados
(Realizado)/Evidencias de seguimiento
de proyectos activados
(Programado))*100

Dirección General de Vinculación Trimestral 1.00 Minuta 100% Minutas de reuniones La sociedad civil da seguimiento cabal a los
proyectos y procesos de colaboración acordados.

Componente F2-Red intermunicipal, nacional y vinculación
internacional establecidos en temas de cultura de paz y
participación ciudadana para la gobernanza

Instituciones y grupos promedio que
colaboran con el gobierno del Estado
derivados de puntos de contacto

(Instituciones y grupos que colaboran
en proyectos de gobierno del Estado en
colaboración con la Dirección General
de Vinculación (Realizado)/Instituciones
y grupos que colaboran en proyectos de
gobierno del Estado en colaboración
con la Dirección General de Vinculación
(Programado))*100

Dirección General de Vinculación Anual 40.00 Instituciones Vinculadas 100% Red Intermunicipal y publicaciones en Redes
Sociales sobre vinculaciones nacionales e
internacionales

Las instituciones y grupos a nivel municipal,
regional, estatal, nacional e internacional cuentan
con buena conectividad e interés de interactuar
con gobierno del Estado, además de que existen
espacios de encuentro de todas las partes
mencionadas

Actividad F2-01 Generación de canales de interacción entre el
gobierno del estado y las personas servidoras públicas
designadas por los municipios como enlaces en temas
de planeación y participación ciudadana.

Porcentaje de interacciones generadas a
través de la Red Intermunicipal

(Interacciones de canales de
comunicación realizadas en la Red
Intermunicipal (Realizado)/Interacciones
de canales de comunicación realizadas
en la Red Intermunicipal
(Programado))*100

Dirección General de Vinculación Trimestral 200.00 Otro 100% Red Intermunicipal Las personas enlaces de planeción y
participación ciudadana cuentan con buena
conectividad e interés para interactuar a través
del canal de comunicación de la Red
Intermunicipal

Actividad F2-02 Colaboración con otros estados y países en
proyectos que fortalezcan la cultura de paz, la
participación ciudadana y la gobernanza.

Total de proyectos trabajados en conjunto
con otros estados mexicanos y otros países

(Número de proyectos trabajados en
conjunto con otros estados mexicanos
y/o de otros países (Realizado)/Número
de proyectos trabajados en conjunto
con otros estados mexicanos y/o de
otros países (Programado))*100

Dirección General de Vinculación Anual 3.00 Proyecto 100% Acuerdos de colaboración Las instancias gubernamentales y no
gubernamentales relacionadas con temas de
cultura de paz, participación ciudadana y 
gobernanza, a nivel nacional e internacional
efectúan proyectos de colaboración con el
gobierno del estado

Actividad F2-03 Intercambio de experiencias y herramientas en
algún espacio, evento, foro o convención, para las
buenas prácticas e innovación en procesos de gobierno
abierto para la gobernanza.

Total de espacio (evento,foro o convención)
buenas prácticas de gobierno abierto
compartidas

(Número de espacios (eventos, foro o
convención) en donde se realizó un
intercambio de buenas prácticas de
gobernanza (Realizado)/Número de
espacios (eventos, foro o convención)
en donde se realizó un intercambio de
buenas prácticas de gobernanza
(Programado))*100

Dirección General de Vinculación Anual 5.00 Evento 100% Publicaciones en redes sociales y memorias de
congresos o eventos

Hay espacios de encuentro municipal, nacional e
internacional que impulsan procesos de gobierno
abierto para la gobernanza


