Contribuir a alcanzar con eficiencia, integridad y
transparencia los resultados establecidos en el Plan
Estatal de Gobernanza y Desarrollo, mediante la
incorporacién de procesos de participacion ciudadana,
profesionalizacion del servicio civil, innovacién, control
interno, monitoreo y evaluacion.

abierto

Posicion de Jalisco en la métrica de gobierno

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

(Posicién de Jalisco en la Métrica de
Gobierno abierto (Realizado)/Posicion
de Jalisco en la Métrica de Gobierno
abierto (Programado))*100

INAI, CIDE. Informe de resultados
de la Métrica de Gobierno Abierto,
México 2019.

Programa presupuestario:

Unidad Presupuestal: 35 Secretaria de Administracion

Unidad Responsable: 000 Secretaria de Administracion

Posicién

929 Tecnologias de la informacién y comunicacién

100%

En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Las y los habitantes de Jalisco se involucran y
participan activamente para contribuir en la
eficacia y eficiencia de las instituciones publicas.

Propésito

Las instituciones publicas consolidan un desempefio
eficiente e incrementan el uso de las tecnologias de la
informacién en las politicas publicas y proyectos del
Gobierno del Estado de Jalisco

Porcentaje de servidores publicos que
asisten cuando menos a un evento de

capacitacion al afio

(Numero de servidores publicos que
asisten a por lo menos una capacitacion
al afio con respecto al total de
servidores publicos (Realizado)/Nimero
de servidores publicos que asisten a por
lo menos una capacitacion al afio con
respecto al total de servidores publicos
(Programado))*100

Secretarfa  de  Administracion,
Gobierno  de  Jalisco. Cifras
preliminares junio de 2021.

Anual

50.00

Porcentaje

100%

En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

La ciudadania jalisciense utiliza los servicios
gubernamentales en linea.

Componente

02-Soporte 'y mantenimiento realizado al equipo
tecnolégico (hardware - software y licencias)

Porcentaje de cobertura en la Atencién a la
Secretaria respecto soporte, mantenimiento y
actualicacion de hardware, software y

licencias

(Atencién a la Secretaria respecto
soporte, mantenimiento y actualizacion
de hardware, software y licencias
(Realizado)/Atencién a la Secretaria
respecto soporte, mantenimiento y
actualizacion de hardware, software y
licencias (Programado))*100

Direccién de infraestructura y
comunicaciones de la Direccion
General de Tecnologias de la
Informacién de la Secretaria de
Administracién
https://administracion.jalisco.gob.m
x/

Trimestral

100.00

Porcentaje

100%

Registros administrativos de mantenimientos
realizados en la Direccién de infraestructura y
comunicaciones de la  Secretaria de
Administracion.

Las areas solicitan de forma correcta el soporte y
mantenimiento de equipo informatico.

Actividad

02-08 Actualizaciéon del licenciamiento de los
programas informaticos operados por las areas de la
Secretaria de Administracion

Porcentaje de &reas que requieren del
manejo de programas informaticos que son

atendidas

(Atencidn a las areas que requieren del
manejo de programas informaticos
(Realizado)/Atencién a las areas que
requieren del manejo de programas
informaticos (Programado))*100

Direccién de infraestructura y
comunicaciones de la Direccion
General de Tecnologias de la
Informacién de la Secretaria de
Administracién
https://administracion.jalisco.gob.m
x/

Trimestral

100.00

Porcentaje

100%

Registros y controles administrativos por la
Direccién de Infraestructura y Comunicaciones
de la Secretaria de Administracion.

Se cuenta con la participacion de las direcciones
involucradas para la renovacién oportuna de los
programas informéticos operados por las areas
de la Secretaria.

Actividad

02-03 Atenciébn a solicitudes de soporte 'y
mantenimiento de equipo informéatico

Porcentaje de solicitudes de servicios de

soporte y mantenimiento atendidas

(Solicitudes de servicios de soporte y
mantenimiento  (Realizado)/Solicitudes
de servicios de soporte y mantenimiento
(Programado))*100

Direccién de infraestructura y
comunicaciones de la Direccion
General de Tecnologias de la
Informacién de la Secretaria de
Administracién
https://administracion.jalisco.gob.m
x/

Mensual

100.00

Porcentaje

100%

Registro de solicitudes de soporte atendidas en
la Direccion de Infraestructura de la Secretaria
de Administracion

Las areas solicitan de forma correcta el soporte y
mantenimiento de equipo informatico.

Componente

04-Servicios de gobierno operados mediante
herramientas digitales de las Secretarias y Organismos
Publicos Descentralizados

Total de implementacién de soluciones

digitales para los servicios de Gobierno

(NUmero de servicios de
Implementacién de soluciones digitales
(Realizado)/NUmero de servicios de
Implementacién de soluciones digitales
(Programado))*100

Direccién General de Tecnologias
de la Informacion
https://administracion.jalisco.gob.m
x/

Mensual

615.00

Servicio

100%

Expedientes de servicios de Gobierno liberados
en la Direccion de Sistemas de la Secretaria de
Administracién

Las dependencias solicitantes mantienen como
prioridad la aplicacién de servicios y/o desarrollos
operados mediante herramientas digitales.

Actividad

04-07 Aplicacion de servicios de mantenimiento
mediante las herramientas digitales de las Secretarias y
Organismos Publicos Descentralizados

Total de servicios de mantenimiento e n
implementacién de soluciones digitales para

los servicios del gobierno

(Namero de servicios de
Implementacién de soluciones digitales
mantenimientos (Realizado)/NGamero de
servicios de Implementaciéon  de
soluciones digitales mantenimientos
(Programado))*100

Direccién General de Tecnologias
de la Informacién
https://administracion.jalisco.gob.m
x/

Mensual

600.00

Servicio

100%

Expedientes de aplicacion de servicios de
mantenimiento liberados en la Direccién de
Sistemas de la Secretaria de Administracion

Las dependencias solicitantes mantienen como
prioridad la aplicaciéon de servicios de
mantenimiento y/o desarrollo operados con
herramientas digitales.




GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Programa presupuestario:

Unidad Presupuestal: 35 Secretaria de Administracion

Unidad Responsable: 000 Secretaria de Administracion

929 Tecnologias de la informacién y comunicacién

Actividad 04-09 Aplicacién de servicios de re ingenieria operados | Total de servicios de re ingenieria en | (Nimero de servicios de | Direccién de Sistemas reportes y | Mensual Servicio 100% Expedientes de aplicaciéon de servicios de re | Las dependencias solicitantes mantienen como
con herramientas digitales de las Secretarias y | implementacion de soluciones digitales para | implementaciones de soluciones | controles ingenieria liberados en la Direccion de Sistemas | prioridad la re ingenieria y/o desarrollo operados
Organismos Publicos Descentralizados. los servicios de gobierno digitales re ingenieria. de la Secretaria de Administracion con herramientas digitales.

(Realizado)/NUmero de servicios de
implementaciones de soluciones
digitales re ingenieria.
(Programado))*100

Actividad 04-10 Administracién de proyectos de servicios de | Total de gestion de proyectos en | (Nimero de servivcios de | Direccién de Sistemas reportes y | Trimestral 5.00 | Servicio 100% Expedientes de proyectos de servicios de | Las dependencias solicitantes mantienen como
Gobierno operados con herramientas digitales de las | implementacién de soluciones digitales para [ implementaciéon de soluciones digitales | controles Gobierno en la Direccién de Sistemas de la | prioridad la administracion de proyectos de
Secretarias y Organismos Publicos Descentralizados. los servicios de gobierno proyectos.  (Realizado)/Nimero  de Secretaria de Administracion servicios operados con herramientas digitales.

servivcios de implementacion  de
soluciones digitales proyectos.
(Programado))*100

Componente 08-Conectividad tecnol6gica implementada con calidad | Total de instituciones conectadas mediante [ (NOmero de instituciones conectadas | Direccion de sistemas de la | Trimestral 50.00 | Institucion 100% Registros de control administrativos por la | Las dependencias tienen el interés de que se les
en las dependencias del Gobierno del Estado de Jalisco | infraestructura propia (Realizado)/Numero de instituciones | Direccién General de Tecnologias Direccién de Infraestructura y Comunicaciones | implemente conectividad tecnoldgica.

conectadas (Programado))*100 de la Informacion de la Secretaria de la Secretaria de Administracion.
de Administracion
https://administracion.jalisco.gob.m
x/

Actividad 08-05 Conexion de las dependencias mediante | Porcentaje de disponibilidad de red. (Porcentaje de disponibilidad actual | Direccion de infraestructura y | Trimestral 98.00 | Porcentaje 100% Reporte de monitoreo de la Direccion de | Las dependencias cuentan con la infraestructura
infraestructura propia de Gobierno del Estado de (Realizado)/Porcentaje de disponibilidad | comunicaciones de la Direccién Infraestructura 'y  Comunicaciones de la | suficiente para recibir la conectividad.
Jalisco. actual (Programado))*100 General de Tecnologias de la Secretaria de Administracion

Informacién de la Secretaria de
Administracién
https://administracion.jalisco.gob.m
x/

Actividad 08-06 Entrega de los servicios de red instalados en las | Total de Dependencias conectadas mediante | (Nimero de dependencias conectadas | Direccion de infraestructura y | Trimestral 50.00 | Dependencia 100% Reporte de monitoreo de la Direccion de | Las dependencias cuentan con la infraestructura

dependencias del Gobierno del Estado de Jalisco. infraestructura propia mediante infraestructura propia | comunicaciones de la Direccién Infraestructura 'y  Comunicaciones de la | suficiente para recibir la conectividad.
(Realizado)/NUumero de dependencias | General de Tecnologias de la Secretaria de Administracion
conectadas mediante infraestructura | Informacién de la Secretaria de
propia (Programado))*100 Administraciéon
https://administracion.jalisco.gob.m
x/

Componente 09-Implementacion de politicas, manuales y protocolos | Total de sistemas de seguridad de la | (Numeros de sistemas de seguridad de | Direccién de control de riesgos de | Semestral 1.00 | Sistema 100% Registros de control administrativos por la | Se cuenta con la participacion de las direcciones
soportada en plataformas tecnolégicas y normas | informacién implementado la informacién (Realizado)/Nimeros de | la Direccion General de Direccién de Control de Riesgos de la | involucradas en la auditoria de seguridad de la
vigentes para el Gobierno del Estado sistemas de seguridad de la informacién | Tecnologias de la Informacién de Secretaria de Administracion. informacion.

(Programado))*100 la Secretaria de Administracion
https://administracion.jalisco.gob.m
x/
Actividad 09-01 Control de las Politicas Seguridad de la| Total de Auditorias de seguridad de la | (Numero de informes de auditorias de | Direccion de control de riesgos de | Trimestral 1.00 | Informe 100% Reportes de la Direccién de Control de Riesgos | Se cuenta con la participacion de las direcciones
Informacién para el Gobierno del Estado de Jalisco. informacion ejecutadas seguridad de la informacién ejecutada | la Direccion General de de la Secretaria de Administracion. involucradas en la auditoria de seguridad de la
(Realizado)/Numero de informes de | Tecnologias de la Informacién de informacion.
auditorias de seguridad de la | la Secretaria de Administracion
informacion ejecutada | https://administracion.jalisco.gob.m
(Programado))*100 x/




GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 35 Secretaria de Administracion
Unidad Responsable: 000 Secretaria de Administracion

Programa presupuestario: 929 Tecnologias de la informacién y comunicacion

Actividad 09-02 Implementacién del programa de mejoras al [ Total de programas de mejoras al sistema | (Nimero de programas de mejora al | Direccién de control de riesgos de | Trimestral 1.00 | Programa Reportes de la Direccién de Control de Riesgos | Se cuenta con la participacion de las direcciones
Sistema de Seguridad de la Informacién para el [ implementado sistema de seguridad | la Direccién General de de la Secretaria de Administracion. involucradas en la auditoria de seguridad de la
Gobierno del Estado de Jalisco. (Realizado)/Numero de programas de | Tecnologias de la Informacién de informacion.
mejora al sistema de seguridad | la Secretaria de Administracion
(Programado))*100 https://administracion.jalisco.gob.m

x/




